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I. BEVEZETO

A MIP célja, szerepe, jelentésége az intézmény életében.

Az intézményi mindségiranyitasi program elkészitését a torvény 40. §-a irja elo:

»(10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszerii végre-
hajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitika-
jat. A mindségpolitika végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki
¢s muikodtet. A mindségpolitikat ¢s mindségfejlesztési rendszert a kdzoktatasi in-
tézmény mindségiranyitdsi programjaban kell meghatirozni. (A tovdbbiakban: in-
tézményi mindségiranyitasi program.)

»(11) Az intézményi mindségirdnyitasi program hatdrozza meg az intézmény
mukodésének hossztavra szolo elveit, és a megvaldsitasat szolgald elképzelése-
ket. Az intézményi mindségiranyitasi programban kell meghatarozni az intézmény
miikodésének folyamatat, ennek kereteit kozott a vezetését, tervezését, ellendrzé-
sét, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat.

»(12) A szervezeti €és miikodési szabalyzatot, a hazirendet és az intézményi mi-
ndségiranyitasi programot nyilvanossagra kell hozni.”

Az iskolai mindségiranyitasi program az dnkormanyzati intézményfenntartok mi-
ndségpolitikajan alapul.
A Kozoktatasi Torvény 85. §. (7) bekezdése szerint az onkormanyzat is elkészitette
a kozoktatasi intézményrendszere miitkodésének mindségiranyitasi programjat. E
program meghatdrozza a fenntartd elvarasait, az elvarasokkal kapcsolatos felada-
tokat az altala fenntartott intézmények részére.
A torvénymédositassal egyértelmiivé valt:
0 A mindségiranyitas helye az intézmények életében.
0 Az intézményvezetd feleldssége a mindségiranyitasban.
0 A mindségpolitika megjelenése fenntartoi szinten.
Az IMIP jelentdsége az intézmény életében:
0 Megébrzi és tovabbviszi a partnerkapcsolatokban elért eredménye-
ket.
0 A partnerek igényei, elvarasai megjelennek a tervezésben, beépiil a
gyakorlatba az intézményi bels6 mérés-értékelés és a folyamatos

fejlesztés. (PDCA ciklus)
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A figyelem kozéppontjdba keriil a hatasossag €s a hatékonysag,
mint a nevel6-oktaté munka eredményességének mutatdja.

0 Javul az intézményi bels6 kommunikacio.

0 Rangjara emelkednek nevel6-oktatd munkank értékei, felszinre ke-
riilnek a fejlesztendo teriiletek.

0 A mindségi nevelés €s oktatds kovetelményeinek biztositasa.

1.2 Az intézmény bemutatasa, rovid torténete:

A Landorhegyi Integralt Altalanos Iskolat Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormany-
zata harom altalanos iskola jogutddjaként 2003. augusztus 1-én hozta 1étre. Az oktatés ettdl
kezdve két épiiletben, a korabbi Landorhegyi Altalanos Iskolaban és a Pais Dezs6 Altala-
nos Iskolaban zajlik.

Az intézmény alapitoja ugy dontott, hogy a tagintézmények a szakmai onallosagukat meg-
drizve intézményegységként miikodnek tovabb, megdrizve az évtizedek alatt kialakult sa-
jatos arculatukat. A Jozsef Attila Altalanos Iskola hagyomanyaibol a Landorhegyi Szék-
helyiskola honositotta meg a legfontosabbakat.

Az alapfeladatok ellatdsan til a Landorhegyi székhelyintézményben miikodik a német két
tanitasi nyelvil oktatas, emelt szintli sportosztaly, angol, német és informatika. A Pais tag-

iskoldban emelt szintli uszdcsoport, angol, német és informatikaképzés miikodik.

Minoségfejlesztési elozmények:

A Jozsef Attila Altalanos Iskolaban a neveldtestiilet dontése alapjan 6nerébdl elkezdték a
COMENIUS 2000 mindségfejlesztési program kiépitését. Ennek soran a nyitott 6nértéke-
1ést végezték el. A Landorhegyi Altalanos Iskolaban a sziildk és tanulok igény és elége-
dettség mérésére keriilt sor. A COMENIUS 2000 program egyes intézményi modelljét a
Pais Dezs6é Altalanos Iskola kiilsé tanacsado segitségével kiépitette, a ,,Partnerkdzponts
Intézmény” kitiintetd cimet A Minisztériumtdl elnyerte.

A elvégzett munka és az ennek soran O0sszegytilt tapasztalatokat hasznositva 2004. szep-
tembertdl az intézmény egészére kiterjesztjiik a COM 1. modell kiépitését.

A személyi feltételek jo szinvonalon adottak:

Szeptembertdl két {6 rendelkezik mindségligyi szakvizsgaval, egy 6 gyakorlott mindség-
ligyi tanacsado, kozoktatasi szakértd, tovabbi kollégak tanfolyamokon szereztek mindség-

ligyi ismereteket.



1.3 Az intézmény szervezeti felépitése mindségiigyi szempontbol:

Igazgato
Tagintézmény vezetok Gazdasagi vezetd
l Gazdasagi adminisztratorok l
Tagozat felel8sok \A kisegit6é dolgozok
l v
Iskolatitkarok Mindségligy vezetd
Munkakdzosség vezetok Oktatast segitok
(Gszémester, rendszergazda,
szabadid6 szervezd, gydgypedagogus)
Pedagogusok

A tamogato szervezet vezetdje szakvizsgazott kolléga, tagjai két {6 a Pais Tagiskolabol és
két 6 a Landorhegyi Székhelyiskolabol.

A tomeges informaciodszerzésben a tdmogatd szervezet altal felkért neveldk és mas nem
pedagdgus kollégak is részt vesznek.

Az adatok szamitogépre vitele elsdsorban a pedagogus szamitogépes palyazaton nyertesek-
re var. A szoveges anyagok rogzitését az iskolatitkarok végzik. Az intézmény vezetdje és a
tagiskolak vezet6i folyamatosan tdjékozodnak a részeredményekrdl és folyamatosan fel-

hasznaljak a munkajuk soran.



II. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA

2.1 A fenntartéi MIP intézményre vonatkozé kivonata

Alapelvek, elvarasok

Az intézményeket hasznalok (gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok, alkalmazottak)
és minden -a kozoktatashoz kapcsolodo jelenlegi és varhatéo — szerepld szamdra dt-
lathato, kiszamithato, kovethetd' viszonyokat kell teremteni ahhoz, hogy érdekeiket

kialakitva és érvényesitve ne gyengitsék, hanem segithessék, erdsithessék egymdst.

Intézményrendszer, intézmények szamara:

* Kkorszeriiség clve (tudasban, felkésziiltségben, tartalomban, miikddésben, ba-
nasmodban, eszkdzokben, technikaban, stb.);

* demokratikus mikodés elve;

+ agyermek fejlodési esélye biztositasanak, az esélyegyenloségnek az elve (a dif-
ferencialt pedagogiai modszerek lehetdségeivel);

« az atjarhatésag elve (intézményen beliil, intézmények, intézménytipusok kozott);

* anevelési-, pedagdgiai (miivelddési) programoknak és az aktualis munkatervnek
alarendelt szakmai onallosag elve;

» azideologiai semlegesség clve;

» agyermek alapveto sziikségletei biztositasanak elve;

» az allandosag lehetséges orzésével a tudatos, érdekegyeztetett, jovot formald valtozta-
tasokra valo készenlét elve;

* avarosi kozoktatas-politikahoz illeszkedés elve;

* azintézményi helyzetelemzés, a pedagdgiai, nevelési és miivelddési programké-
szités, az elfogadott programoknak megfelelé miikodés kotelezettségének elve;

* pedagogiai, nevelési, miivelddési programban vallalt, kinalt tudas, szinvonal, érték-
kozvetitoi megismerhetoségének-megszerezhetdségének (a lehetéség biztositasanak)
elve.

* akozoktatési intézményrendszer hatasossaga (a miikodés eredményének mérhetd

mennyisége, mindsége) szinten tartasanak, novelésének elve;



a kozoktatasi intézményrendszer hatékonysaga (a miikodés eredményének, mindségé-
nek ¢€s a raforditasnak a hanyadosa) szinten tartdsanak, novelésének elve;

a belsé ellendrzési rendszer folyamatos fejlesztése ¢€s ennek megfeleld
folyamatos onértékelés;

az intézmeényvezetok elkotelezettjei a fenntartoi mindségpolitikanak és ennek

megfeleloen mitkodtetik a kozoktatdsi intézményeket.

Pedagdgusok - szakalkalmazottak - szamara:

korszeri tajékozottsag és szakmai miiveltség (szaktudoméanyban, pedagogiaban
€s mas;

fontos teriileteken), tanitasi képesség, tanuldsszervezés elve;

gyermekszeretet (elfogadas, tisztelet, értékkeresd mentalitas, megismerd, 6sztonzo
képesség) elve;

folyamatos 6nképzés, tovabbképzes, az alkotd munka igényének elve;

az egylittmtkodés, a konfliktuskezelés képességének elve;

a demokracia szabalyainak megfelel6 érdekérvényesités gyakorlasanak elve.

Iskolafelhasznalok (sziilok, evermekek, tanulok] szamara:

a szabad iskola-, illetve intézményvalasztas elve (az intézményrendszer
racionalis miikodtetését biztositd, a varostérségi ellatasi kotelezettségbdl faka-
do korlatozasi jog fenntartasaval);
* az intézmények miikddésével kapcsolatos véleménynyilvanitas
elve;
* agyermekért, tanuldért, az intézményért érzett felelosség elve;
* a funkciénak megfeleld, illetve rendeltetésszerti intézmény-

hasznalat elve.



Intezmenyi feladatok a minoségcelok megvalositasaban

A mindségpolitika a mindségcélok mellett, attol kiilon fogalmazza meg a mind-
ségcélok megvalositasara vonatkozo intézményi €s agazatkozi feladatokat a kozoktatas
egész helyi rendszerére.

A fenntart6 altal az intézmények szamara intézményenként meghatarozott fel-
adatokat az intézmények bedolgozzak az Intézményi Mindségiranyitasi Programok-
ba.

A feladatok teljesitésérol az intézményvezetok minden nevelési év, illetve
tanév végeén szamolnak be a nevelési év végi, illetve tanév végi intézményi be-

szdmoloikban.

A feladatok teljesitésének mérését szolgalo indikatorokat az alabbi javasolt in-
dikdtorlistabol az Onkormdnyzati Minéségiranyitdasi Program és az Intézményi Mind-

ségiranyitdasi Programok elfogadasadt kovetden intézménytipusonként hatarozzuk meg.

Felelos: Horvath Laszlo, az Oktatasi és Ifjusagi Bizott-
sag elnoke Hatarido:  2004. szeptember 30.
illetve a feliilvizsgalatra 2006. junius 30.

Javasolt indikatorok az intezmeéenyi minoségcélok meghatarozasahoz

(intézménytipusonként csoportositandok és intézményenként meghatarozandok)

Intézményi mutatok:
-jelentkezések és elvettek aranya
-korzeten kiviiliek szama, aranya

-féréhely kihaszndltsag

Neveles és fejleszteés:
-fejlesztd programok és az azokban résztvevok szama
-intézményvezetdi oralatogatasok szama

-intézményen beliili tapasztalatcserék €s tovabbképzések szama

Humaneroforras:

-tovabbképzési normativ timogatas felhasznalasa



-a tovabbképzések szama
-a pedagogusok szakmai végzettsége: - torvényi megfelelés, alapképzettség
- masoddiplomék szdma, koherencigja

- szakvizsgazottak szdma, aranya

Eredményesség:
-tovabbtanulasi mutatok
-nyelvvizsgak szama
-vizsgaeredmények
-versenyeredmények
-bemeneti-kimeneti mutatok, hozzaadott érték
-igazolatlan hidnyzasok szdma

-lemorzsolodok szama

Hatékonysag:
-elmaradt ¢s szakszertitlen helyettesitések szama, ardnya
-a képzésekre forditott Gsszeg
-férhely kihasznaltsag
-csoportok, osztalyok atlaglétszama

-az intézmény koltségvetésének forrasbovitése (palyazatok, timogatasok)

Vezetés:
-szakmai dokumentumok
-kiils6 és belso kornyezet (higiénia és kdrnyezetkultira)
-a gazdalkodas tervszeriisége, torvényessége €s hatékonysaga
-az intézményvezetd szakmai eredményei (tovabbképzes, tanulas, publikéciok stb.)
-vezetdi beszamolo és onértékelés
-az intézmény szervezeti kulturgja

-a bevételi lehetdségek €s azok kihasznalasanak aranya

Tarsadalmi hatasok:

-a pedagogusok részvétele a kdzéletben -az intézmény

kapcsolatai -partneri elégedettség.



Fenntartéi elvarasok a Landorhegyi Intesralt Altalanos Iskola szamaira

Feladat

Tevékenység

Hatarido

Felelos

Az eszkdzellatottsag

Tervszerl beszerzé-

2005. dec. 31.

Gazdasagi vezeto,

biztositasa sek tagiskola vezetdk
Egyiittmiikodés, kap- | Ertekezletek, megbe- | A tanév munkaterv- | Igazgatd
csolattartds  sziilok- | szélések, fogadoorak. | ében meghatarozot-

kel, fenntartoval, tak szerint.

patronalokkal

Baleseti forrasok | Balesetvédelmi okta- | Szeptember 1. Igazgat6, munkavé-

feliilvizsgalata, meg-
sziintetése

tas, baleseti forrasok
feltarasa, észlelés
esetén bejelentése s

delmi felel6s, gazda-
sagi vezetd

felszadmolésa
Koltséghatékony és| Taniigyi és gazdal- | Minden honap elsé | Igazgatd, gazdasagi
torvényes gazdalko- | kodasi szabalyok munkanapja. vezetd
das (osztalyszamok, | betartasa és betarta-
osztalylétszamok) tasa.
Tankotelezettség tel- | A mulasztasok nyo- |Hetente Osztalyfénokok, is-

jesitése

mon kovetése, ma-
gantanulok oktatasa-
nak megszervezése.
Iskolabol tavozott
tanul6 beiratdsanak
regisztralasa.

kolatitkar

Kommunikacios
alapkészségek, szoci-
alis képességek fej-
lesztése

Pedagogiai program
szerint

Minden tanév vége

Tantestuilet

A hatranyos helyze-
tiekkel és a tehetsé-
gekkel vald egyen-
rangl torodés.

Az esélyegyenldséget
segitd oktatési-
nevelési formak al-
kalmazésa

Felmérés, nyilvantar-
tas, foglalkozasok
megszervezeése, meg-
tartdsa, segitségnyj-
tas, versenyeztetés

Szeptember 30.

Tantestiilet tagjai

Palyaorientacio, pa-
lyavalasztas segitése,
felnottoktatas

Palyavalasztasi ta-
nacsadas,

tovabbképzés

Januar 31.

Marcius 15

Igazgato, palyava-
lasztasi felelosok
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A nevelési feladatok | A pedagogiai prog- | Az adott tanév mun- | Iskolavezetés
teljesitése a pedagd- | ram szerint katerve szerint.
giai programban fog-
laltak szerint helyi
specifikumok; német
két tanitasi nyelvo
oktatas, emelt szint(i
sport, Uszas, idegen
nyelv, informatika.
A beiskolazas tudatos | Tajékoztatok, nyilt- | Februar 28. Tagozatfelel6sok
tervezése napok, kolcsonos
latogatasok az 6vo-
dakkal.
Evenként tervezett Az éves munkaterv | Szeptember 1. Igazgatd

belso ellendrzés, mér
és-értékelés

szerint
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2.2. Az intézmény mindségpolitikai nyilatkozata

,JO szoval oktasd, jatszani is engedd” — mottoja iskoldnk pedagdgiai programjanak.

E gondolatok szellemében arra toreksziink, hogy szinvonalas EU-konform oktatassal
szilard alapmiiveltséget, biztos alapkészségeket nyujtsunk tanuldinknak, biztositva
szamukra a képességeiknek megfeleld tovabbhaladast. Az iskola vezet6i minden peda-
gogusa ¢és segitd alkalmazottja arra torekszik, hogy a kozoktatasi intézmény partner-
kozponta szemléletét erdsitse. Korrekt, kiszamithato egytittmiikodést alakitson ki part-
nereivel, minden érdekelt fél megelégedésére. Tevékenységiinket szolgaltatasnak te-
kintjiik, melyet a tarsadalmi és partneri igényeknek megfeleld szeretetteljes 1égkorben
végezziik. Segitlink abban, hogy didkjaink harmonikus, kiegyensulyozott, a felndttek
vilagaban is boldogulni tud6é emberekké véaljanak. Mindezeket jol felkésziilt, szakmai-
lag igényes, megljulasra képes, a mindség irant elkotelezett, segitokész, munkakoriil-
ményeikkel elégedett munkatarsakkal és a veliikk egylittmiikodd sziilokkel valositjuk
meg.

A fentiek megvaldsulasa, fenntartasa és folyamatos fejlesztése eszkozeként intézmé-

nylink partneri igényfelmérésen alapuld mindségfejlesztési rendszert mikddtet.
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2.3. A minéségpolitika megvalosulasat szolgalo minoségcélok

Pedagodgiai célok
A megvalési-
Intézményi célok Sikerkritérium Indikatorok tas idotarta-
ma

A jogszabaly valtoza-

sat egy honapon beliil | Jogszabalykdvetd mii- | Az adott év.

koveti a szabalyzatok | kodés.
Torvényes intézményi | aktualizaldsa.
miikodés biztositasa. Evente két intézményi | Folyamatszabalyozas. | Egy tanév.

folyamat

leszabalyozasa.

A nevel6-oktatd Tanulok teljesitményé-

munka eredményessé- | nek javulasa.

ge, hatékonysaga ja- A tanulé 6nmagéhoz
A szakmai szinvonal vul. viszonyitott fejlodése. | Egy tanév.
emelése a pedagogiai | A nevelési eljarasok
program célrendszere | szakszeriibbé, vala-
alapjan. mint egységesebbé

valnak, személyre

szabottak a nevelési-

oktatdsi modszerek.
Esélyegyenldség meg- | Hatranyos helyzetii Differencialt és felzar-
teremtése, tanulok részére fej- koztato foglalkozasok | Egy tanév
hatranykompenzacio. | lesztd, felzarkoztato szédma.

foglalkozasok biztosi- | Egy tanuldra jutd

tasa. egyéni foglalkozasi

id6tartam.

A tehetséges tanulok Tehetségazonositas. Differencialt foglalko- | Egy tanév
céliranyos segitése. Tehetséggondozas zasok szama.

megfelelOssége. Egy fore jutod egyéni
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foglalkozasi id6tartam.

Csoportbontasok sza-

ma.
Alapkészségek meg- A szamolasi készség, a | Evente legalabb 5 %-
alapozasa az also ta- néma-¢ért6 olvasas és a | kal emelkedik a belsé

gozaton. helyesiras alkalmazas | mérési eredmény.
Tovabbtanulasra fel- szintli tudésa. Versenyeredmények 5 | Harom év.
készités a felsd tagoza- | Felvételi aranyok ja- %-ban javulnak.
ton. vulasa. Els6 helyre felvettek
szamanak aranya 5 %-
os javuldst mutat.
A nevel6-oktatd mun- | Az értékelési-mérési, | Az értékelések, méré-
ka mérési-értékelési, Onértékelési rendszer | sek szama.
valamint az intézmé- | jol miikodik, a tapasz- | Az elemzésrdl késziilt | Harom év.

nyi onértékelési rend-
szer kialakitasa, illetve

tovabbfejlesztése.

talatok hasznosithato-

ak, beépithetdek.

dokumentumok.

Szervezeti célok

Intézményi célok

Sikerkritérium

Indikatorok

A megvalosi-

tas idGtartama

Az éves tovabbképzési

A jelentkezettek a to-

tervben foglaltak telje- | vabbképzésben részt-

stilése. vevok aranya.

Egy tanévben legalabb | A megszerzett ismere-

kett6 belsd tovabbkép- | tek hasznositasa.

z¢s szervezése. (Egy Teljesiilt bels6 tovabb-
Emberi er6forras fej- | iskolai szintii és egy képzés megfeleld rész- | Egy tanév.
lesztése. munkako6zdsségi szin- | vételi aranya.

tli.)

Megfelel6 alkalmazot-

t1 kor kialakitasa.
Hasznos szabadidds Szabadidds programok | Tanuldi igények kimu-
tevékenység kialakita- | szervezése. tatasa felméréssel. Ketto év.
sa. Tevékenységek, prog-
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ramok szamanak nove-
kedése.
Résztvevok szamanak

emelkedése.

Nemzetkozi kapcsola-

Evente didkcsere prog-

A résztvevok és a

tok fenntartasa, fej- ram. programra jelentkezdk
lesztése. A partnerekkel torténd | ardnya és ennek valto- | Egy év.
egylttmiikodés. z4sa.
Megval6sult progra-
mok szdma.
A szervezeti kultira Klimateszttel kimuta- | Klimateszttel mért val-
fejlesztése. tott pozitiv valtozas. tozas.
Erésodik a kozosségi
szellem. Kiegyensu- Kettd év.
lyozottabb munkakap-
csolat. (6. sz. mell.)
Beiskolazas tudatos Folyamatszabalyozas | Résztvevok szama a
tervezése. a tanul6i beiskolazéas- | rendezvényeken.
ra. Beiratottak 1étszama. Egy év.
Rendezvények megva- | (Korzeten kiviiliek
l6sulésa. aranya.)
Pélyazatokon valo Pélyazatok irasanak 10 | Tényleges megvaldsu-
részvétel. %-o0s novekedése. las.
Nyertes palyazatok 10 Egy év.

%-kal vald emelkedé-
se.

Minoéségi célok

Intézményi célok

Sikerkritérium

Indikatorok

A megvalosi-
tas idotarta-

ma

Partneri igényfelméré-
sen alapuld mindség-
fejlesztési rendszer

kiépitése.

Mindségfejlesztési
munkaterv készités.
Partneri igény és elé-

gedettségi mérés lebo-

Mindségtejlesztés éves

munkaterve.
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nyolitasa.

A megkérdezettek
valaszadasi hajlando-
saga legalabb 70 %-os
legyen.

A partneri elégedett-
ség-mérés eredménye
atlagosan 60 %-ban

pozitiv legyen.

Megfeleld valaszadok

szama.

A pozitivan nyilatko-
z6k megfeleld arany-

szama.

Ketto év.
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III. MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER

A vezetés szerepe, felel6ssége a mindségfejlesztési rendszerben

A vezetésnek kulcsszerepe van a mindség elérésében. A mindségiranyitasi rend-

szer kidolgozasanak és muikodtetésének elsd szamu feleldse.

Cél: Az intézmény vezetése biztositsa a mindség iranti elkotelezettségét, a miko-

dés rendjét és a folyamatos fejlesztést.

Feladat:

1. Torvényes miikodés biztositasa.

2. Jogi szabalyozok hozzaférhetdsége, megismerése, betartasa.

3. A sziikséges human- és targyi eréforrasok biztositasa.

4. Szervezeti kultara kialakitasa, dontési jogkorok delegalésa.

5. Leghatékonyabb miikodési formak kialakitdsa a nevelOtestiilettel, fel-
no6tt és diak érdekképviseletekkel.

6. Partnerkdzpontl intézményvezetés.

7. A tervezés dsszehangolasa, egyiittmiikodés a partnerekkel.

8. A pedagdgiai munka stratégiai tervezése. A belsd ellendrzési, értékelé-
si rendszer kidolgozésa, a mindségfejlesztési rendszer mikodtetése.

9. Tovabbképzések, beiskolazasok biztositasa.

10. Az intézmény menedzselése, a marketing tevékenység teriiletei.

11. Innovacidt, fejlesztést 6sztonzd vezetdi magatartas.

12. Biztonsagos intézmény kialakitdsa, miikodtetése, gyermek- és tanulo-
balesetek megeldzésével kapcsolatos tevékenység iranyitasa és szaba-
lyozasa.

Meglévo elemek:

o Iskolai dokumentumok, szabalyzatok. (Lasd 2. sz. melléklet.)

e Az intézmény milkddését szabalyozd alapvetd jogszabalyok
listaja. (Lasd 1. sz. melléklet.)

o Tovabbképzési terv.

e Partnerazonositas.

e (Gyermek- ¢és ifjisagvédelmi rendszer miikodtetése.

e Stratégiai tervezés.

e A tanuldi értékelés.

e Human erdforras biztositasa.
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Fejlesztend6 elemek

Szabalyozandd, fejlesztendo teriiletek | Hataridé Felelés Dokumentalas
Az intézmény arculatdnak formalasa. Intézmény- Pedagogiai
Imézsteremtés. Folyamatos | vezetdk, program,
Célja: Els6sorban az intézmény kiils6- mindségligyi | IMIP,
¢s belso elfogadtatasa, vonzerejének és vezetok. éves munka-
megtarto erejének novelése. terv
Bels6 informacios rendszer miikddtetése | 2003. de- igazgatd SZMSZ
¢s fejlesztése, ezen beliil a dokumentu- | cember 20.
mok kezelésének és hozzaférésének
szabalyozésa.
Vilagos, 0sztonzd, motivald rendszer 2004. majus | iskolavezetés | Szabalyzat
kialakitasa az alkalmazotti korben. 31.
MIP mukodtetése 2004. szep- | Mindségiligyi | MIP
tember 30- vezetd
tol
Belso ellendrzési, mérési, értékelési 2004. szep- | Tagiskola ve- | Ellendrzési
rendszer miikddtetése. tember 30. zetok, mind- szabalyzat
ségiigyi vezetd
Nyomonkdvetés és bevalas vizsgalat. Tanév vége | Mindségiigyi | Feljegyzés
csoport
Intézményi onértékelés. Tanév vége | Mindségiigyi | Onértékelési
vezeto szempontok,
feljegyzés
Biztonsagos intézmény kialakitésa. Naptari év Munkavédelmi | Ellen6rzési
vége vezetd, igazga- | lista
to
Partneri igény- és elégedettség mérése. | Haromévente | Mindségiigyi | Elemzés
januar vezetd
Gyermek- ¢és ifjusdgvédelem mitkddte- | Tanévente az | Gyermek- és Feljegyzés
tésének tovabbfejlesztése. iskolai mun- | ifjusagvédelmi
katerv sze- felelds.
rint
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A tervezés intézményi folyamata

Cél: Az intézmény, mint szervezet munkéja kiszamithato, egymasra épiild, ellen-
Orizhetd tevékenységek sora legyen.
Az intézményi folyamatok szabalyozottak, ellendérizhetoek legyenek.
Feladat:
0 A tervek struktirdjanak kialakitdsa, egymasra épiilése biztositsa a
stratégiai tervezés megvalosulasat.
0 A stratégiai tervekre épiilve szabalyozott idOszakonként operativ
tervek késziilnek.

0 Az elfogadott tervek mindenki szdméara hozzaférhetéek legyenek.

A tervezés szintjei és dokumentumok

A tervezés szintjei és dokumentumok

Vezeton

................ / program

Kiildetés,
. Jovokep PP <
STRATEGIA| e e
SZINT Intézmenyi el Intczmeny X
T (pedagogia ¢s . ; minoségpolitika 3
szervezeti): 3 MIP
E alupelvek PP
R \ Feladat ¢s eszkiz- 4"‘)’ Mindscégirnyitasi
T rendszer PP rendszer
; " ol (folyamatok,
V OPERATIV + ]r ....... e | cldrasok) MIP
E SZINT Szerverzet és ‘___' ------ R
Miikodesi o
Z Szabalvzat |
i 1
MEGVALOSITAS
S NAPI

SZINTJE

Neveldtanari munkatervek, programok

P YV YYYY Yy Yy y Y

NAPI MUKODE
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Stratégiai szintii tervezés:

Az intézmény legfontosabb stratégiai dokumentuma a pedagogiai program, mint az intéz-

mény mitkddésének legalapvetébb feladatait meghatarozo terv.

Masik fontos stratégiai dokumentum a mindségiranyitasi program, és annak tekinthetd az

intézményvezetdi palyazat (program).

A tervezés operativ szintje:

Itt hatdarozzuk meg:

a pedagdgiai program végrehajtasdhoz sziikséges feladat és esz-
kozrendszert (pedagogiai program tartalmazza);
a mindségiranyitasi rendszer folyamatait, eljarasait; (IMIP)

szervezeti eljarasokat, szabalyokat (pl. SZMSZ).

Tervezés a megvalositas szintjén (napi)

Meglévé elemek:

az intézmény éves munkaterve €s annak lebontasaval késziil6 ne-
veldtanari munkatervek és programok, diakkozosségek program-
jai, tovabbad mindazon nem pedagoégiai dokumentum, amely az

adott tanév tevékenységéhez kotodik.

Onkormanyzati feladat-ellatasi intézkedési terv,
Onkorményzati mindségirdnyitasi program,

Vezetdi palyazat,

Pedagogiai program,

SZMSZ,

Hazirend,

Eves tervek, (munkaterv, tovabbképzési terv, ellendrzési terv.)
Munka- és tiizvédelmi terv,

Kollektiv szerzodés.

Fejlesztendo elemek:

MIP kidolgozasa, miikddtetése,

Az iskola miikddése szempontjabol kulcsfontossagu folyamatokra
szabalyozasok készitése,

Az iskola onértékelési rendszerének kialakitasa, mikodtetése,

Partnerkapcsolatok miitkodésének szabalyozasa.

20



A tervek felépitése (lehetséges minta)

A (fejleszté- | A teljesiilés | Feladatok Modszerek | A végrehaj- | A feladat

si) kritériuma 1épések Szervezési tas iddtarta- | végrehajta-

c¢lok meg- (1) tennivalok ma, idépont- | sénak ellen-

nevezése (Mikor ja Orzése, érté-
mondhatjuk, kelése (mi-
hogy elértiik kor, hogyan)
a célt.)

Az intézményi munka ellenérzése

Az ellendérzés sordn a jogszabalyoknak, belsd szabalyzatoknak, mint normaknak valo

megfelelést vizsgaljuk.

Az intézmény belso ellendrzési rendszerét kiegésziti a fenntartd altal négy évente kote-

lez6 jelleggel lebonyolitand6 szakmai, térvényességi, pénziigyi ellendrzések rendszere,

amit az OMIP tartalmaz.

Az ellen6rzés rendszere az intézmény muiikodésének egészét atszovi, kiterjed a pedago-

giai és nem pedagdgiai folyamatokra egyarant. Biztositja az intézményi miikodés meg-

feleloségét, lehetdség nyilik a hidnyossadgok, hibak feltarasara, ezaltal a javitasukra, a

folyamatok folyamatos fejlesztésére.

Az ellendrzés alapozza meg az egyéni és az intézmény értékelését is.

Feladat:

Meglévé elemek:

Az ellendrzési szintek meghatarozasa.

A vezetdi ellendrzések teriileteinek meghatarozasa.

Az ellenOrzési feladatok atruhazasa, ezeknek a teriileteknek a

meghatdrozasa.

Az ellendrzés tervezése, a beszamolas, dokumentalas rendjé-

nek meghatarozasa.

1.) Intézményi belsd ellendrzési terv:

A pedagdgiai munka ellendrzése.

Munkaltat6i feladatok ellendrzése.
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e Gazdalkodas ellendrzése.
2.) Az dnkormanyzati éves ellendrzés terve.
Fejlesztendo elemek: Az intézményi belsé ellendrzési terv dokumentacidjanak és mi-

kodtetésének rendszere.
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Ellendrzésre  jogo- | Ellendrzés A dokumen- | Az ellenérzés- | Orzési | Az ellendrzés
Az ellendrzés teriilete sult ideje talas modja | rél késziilt do- | id6 eredményérol
kumentum el- tajékoztatast
helyezése kap
A pedagodgiai munka ellendrzése
A nevel6-oktaté munka szinvonala a tanitasi Igazgatd, tagiskola | Utemtev sze- | feljegyzés irattar 5¢év Az érintett
oran. vezetd, tagozatfele- | rint p
. . neveld
16s, munkakozosség
vezetd
A nevel6-oktaté munkdhoz kapcsolodo peda- | Igazgatd, tagiskola | havonta feljegyzés irattar 5¢év Az érintett
gbgiai dokumentacid vezetd, tagozatfele- p
165 neveld
Kapcsolattartas a sziilokkel Igazgato, tagiskola | Félévente Jelenléti iv Osztalyfénoki 1év Az érintett
vezetd, tagozatfele- Ellen6rzok, dokumentacid i
. . neveld
16s tajékoztato
flizet
Felzéarkoztatas, hatranykompenzaciod Igazgat6, tagiskola | Félévente naplok Tanéri szoba 5¢év Az érintett
vezetd, tagozatfele- .
. w s neveld
16s, munkakozosség
vezetd
Tehetséggondozas Igazgat6, tagiskola | Félévente naplok Tanéri szoba 5¢év Az érintett
vezetd, tagozatfele- .
. neveld
18s
A tanulok tovabbhaladasanak segitése, iranyi- | Igazgatod, tagiskola | havonta osztalynapld | Tandri szoba 5¢év Az érintett
tasa vezetd, tagozatfele- p
P o g neveld
16s, munkak6zosség
vezeto
A helyi tantervben eldirt kovetelmények telje- | Igazgatd, tagiskola | Evente, tanév | felmérések Munkakozdsség | 5 év tantestiilet
sitésének szintje vezetd, tagozatfele- | végén vezetoknél
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16s, munkak6zosség
vezetd

Tanéréan és iskolan kiviili tevékenységek szer- | Igazgaté, tagiskola | A program | Ev végi be- | irattar 5¢év tantestiilet
vezése (linnepélyek is) vezetd, tagozatfele- | idején szamolok
16s, munkak6zosség
vezeto
Versenyek, vetélkedok szervezése Igazgatd, tagiskola | A program | Ev végi be- | irattar 5¢év tantestiilet
vezetd, tagozatfele- | idején szamolok
16s, munkak6zosség
vezeto
Munkaltatoi feladatok ellendrzése
Munkaid6 betartasa Igazgat6, tagiskola | Hetente al- | feljegyzés Az  ellen6rzo | 1 év alkalmazottak
vezetd, tagozatfele- | kalmanként személynél
16s, gazdasagi veze-
to
Technikai dolgozok munkavégzése Igazgato, tagiskola | Hetente al- | feljegyzés Az  ellen6rzé | 1 év alkalmazottak
vezetd, tagozatfele- | kalmanként személynél
16s, gondnok
Munkavédelmi eldirasok betartasa Igazgatd, tagiskola | Bejarasok jegyzOkdnyv | irattar 10 év alkalmazottak
vezetd, tagozatfele- | idején
18s, gondnok, tliz- és
munkavédelmi fele-
18s
Tlizvédelmi eldirasok betartasa Igazgat6, tagiskola | Bejarasok jegyzOkonyv | irattar 10 év alkalmazottak
vezetd, tagozatfele- | idején

16s, gondnok, tliz- és
munkavédelmi fele-
16s
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Gazdalkodas

Takarékos, koltséghatékony gazdalkodas Igazgat6, gazdasagi | negyedévente | Beszamold, | Gazdasagiiroda | 5 év Erintett
vezetd jelentés alkalmazozzak
Eszkozbeszerzések Igazgatd, gazdasa- | félévente Ellendrzési Gazdasagi iroda | 1 év Tagintézmény
gi vezeto, naplo vezetd
Készletnyilvantartasok Gazdasagi vezetd folyamatos ellenjegyzés | Gazdasagiiroda | 10 év leltarfelel6s
Leltarozas, Gazdasagi vezetd A leltarozési szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni
karbantartés Gazdasagi vezetd folyamatos feljegyzés Gazdasagi iroda | 1 év karbantartok
Helyettesités, tulora elszdmolas Tagintézmény veze- | havonta ellenjegyzés | tagozafeleldsnél | 5 év igazgato
t6, tagozatfelel6sok
Szabadsagnyilvantartas Gazdasagi vezeto félévente ellenjegyzés | Gazdasagiiroda | 5 év Tagintézmény
vezetd
Téritési dijak befizetésének ellendrzése Gazdasagi vezetd negyedévente | vevOanalitika | Gazdasagi iroda | 5 év igazgato
Cimzett normativak felhasznalasa Gazdasagi vezetd évente analitika Gazdasagi iroda | 5 év Igazgato, tag-
intézmény
vezeto
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A mérés, értékelés rendszere

Az intézmények mérési, értékelési rendszert alakitanak ki és miikddtetnek.

Cél:
Kiszamithato, tervezheté mérési rendszerek kialakitasa annak érdekében,
hogy a helyzetelemzés, tervezés objektiv tényeken alapuljon.
A folyamatos fejlesztés alapja legyen a mérés-értékelés a mindségi
munkavégzésben.

Feladat:

- A meglévo mérési, értékelési gyakorlat fejlesztése.

- A mérési eredmények kiépitése a mindennapi munkéban.

- A mérés, értékelésben alkalmazhatdo modszerek és eszkozok tervszerii
hasznalata. (Pl.: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérddiv és mas eszkdzok.)

A mérés-értékelés teriiletel intézményiinkben:

- A tanulok teljesitményének értékelés.

- A munkatarsak munkajanak értékelési rendszere.

- Az intézmény miikodésének vezetdi értékelése.

- Munkatarsi €s tanuloi ,,hibabejelentés”, valamint fejlesztési javaslat gytjtése.
- Intézményi onértékelés.

- Partnerkapcsolatok miikodésének mérések, értékelése.

- A mindségiranyitasi rendszer belso értékelése.

Az értékelés folyamata:

-Az értékelés céljanak meghatdrozasa.

- Az értékelés targya, a bevontak korének meghatdrozasa.

- Az értékelés szempontjai. Indikatorok €és viszonyitasi pontok.
- Az értékelés modszereinek, eszkdzeinek kivalasztasa.

- A vizsgalathoz sziikséges eszk6zok eldkésitése.

- Informéciogylijtés, adatgylijtés lebonyolitasa.

- Adatok feldolgozasa, elemzése.

- Kovetkeztetések megfogalmazasa.

- Visszajelzés: az érintettek tajékoztatasa.

26



A mérés-elemzés tervének felépitése, elrendezése. (Lehetséges minta.)

MERESI, ELLENORZESI, ERTEKELESI TERV

A mérés, A mérés, Modszerek, Kik Gyakorisag, FelelGs Eréforras- és | Produktum
ellen6rzés, ellendrzés, eljarasok végzik periodus, eszkozigény | Dokumentalas
értékelés értékelés hataridé Legitimacio
célja, iranya | szempontjai, Visszacsatolas
ndikatorai (kinek szol
értékelés)
Meglévi elemek:

Fejlesztendo elemek:

Pedagogiai programban a nevel6-oktatdé munka, a tanuldi teljesit-

mények eredményeinek mérése.

Az intézmény miitkddésének vezetdi értékelése.

Orszagos mérések.

Fenntartoi mérések.

A mérés-értékelés Modszerek Gyakorisaga | Szabalyozdsa | Dokumentdldsa
targya

1. A munkatarsai Onértékelés, Evente Az értékelé- | Az elkészitett

munkdjanak értékelé- | vezetdi értéke- sek eljaras- eljarasrend

sei rendszere 1és rendje

2. Munkatarsi és tanu- Kéthetente A folyamat | Folyamat-

161 ,,hibabejelentés”, leirésa. szabalyozas

valamint fejlesztési

javaslatok gylijtése

3. Intézményi 6nérté- | Com.Lirdnyitott | Hairomévente | Iranyitott A mérésrol,

kelés onértékelés, Onértékelés értékelésrol
EFQM-modell eljarasrendje | késziilt anyagok
egyes elemei

4. Partnerkapcsolatok | Kérddiv, Haromévente | Partneri Megfogalma-

miikddésének mérése, | interju, SWOT- igény felmé- | zott vélemé-

értékelése analizis, rési nyek
trendvizsgalat szabalyzat 0sszegzése

5. A mindségiranyi- Hatékonysag- | Négyévente | Az értékelés | Az elkészitett

tasi rendszer bels6 vizsgalat eljarasrendje | eljarasrend

értékelése
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A fejlesztendo elemek megvalositasanak részletezése

3.4.1. A munkatarsak munkajanak értékelési rendszere

Célja: Az intézmény teljes alkalmazotti korére vonatkozoan a munkateljesitmény folyama-
tos, objektiv értékelése és az ehhez kapcsolodd 6sztonzés.

Az intézmény vezetése kialakitja és miikodteti az intézményben foglalkoztatott pedagogus
¢s nem pedagdgus alkalmazottak értékelési rendjét.

Az értékelésben hataskoroket delegalhat az érintett szakmai teriiletek szakmai vezetdinek.
Az értékelés szempontrendszere tdmaszkodik az intézmény alapdokumentumaira (pedago-
giai program, SZMSZ), pontosabban az ezekben megfogalmazott elvekre, alapértékekre,

kovetelményekre. Az értékelés szempontrendszere keriiljon ismertetésre.

3.4.2. Munkatarsi és tanuloi ,,hibabejelentés”, valamint fejlesztési javaslatok gyiijtése
Az eljarasrend célja, hogy az iskolank miikddése soran keletkezd problémajelzések, vala-
mint az intézményt érintd kiils6- és belsé mérések, belsd értékelések eredményei alapjan
¢észlelt hianyossagok, hibak, nem megfeleldségek megsziinjenek a sziikséges javito, fejlesz-
t0, megeldzo tevékenységek megtorténjenek. Az eljaras hatdlya kiterjed az intézmény tel-
jes mitkddésére.

A folyamat elvét az aldbbi dbra szemlélteti:

Intézményvezetes 1

T

[Pt
Dolgozoi, tanuldi jelzesek >
| olgozoi i L’/ g .
=T | Intézkedés o
S— = J"“\_\_ 5‘ -
[ Belso audit V,,")‘ g- “ _ .
* rv
Ué ntezkedesi ey)
N | e :
[ Partner igény fedmérés. > gs , — P
beer A Feil. tevéekenysé
h\—g "d
Iranyitott onértékelés e @
[ anyltott on g e
]
oy 2 A \\) ”3 T 4 el v
[Indikatorok - [ Prevericids elenizés>

28



A folyamat soran a mindségiigyi vezetd feladata a miikodési problémak Osszegylijtése és
az iskolavezetéssel egyeztetve a megfeleld javito, fejlesztd tevékenységek elinditasa.
Az észrevett miikodési problémak, nem megfeleléségek dsszegylijtésére a

= Hibabejelento lap.

» Fejlesztendd javaslat (8. sz. mell€klet), illetve a

» Tanul6i észrevételek cimii lap szolgal.

Hibabejelentd lapot kell kit6lteni

* az intézmény dolgozoinak, amennyiben miikodési rendellenességet vagy szaba-
lyoktol valo eltérést tapasztalnak,

* a belsé audit vezetdjének, amennyiben az audit sordn nem megfeleldségekkel ta-
lalkozik,

= az iskolavezetés tagjainak a kiils6 €s bels6é mérés, a vezetdi ellendrzés soran ész-
lelt mitkddési rendellenességekrdl, hidnyossagokrol, amennyiben ugy itélik meg,
hogy azok megsziintetésé¢hez helyesbitd, fejlesztd tevékenységre, vagy az ismételt
illetve mas teriileten torténd bekovetkezés elkeriilése érdekében megel6zd tevé-
kenységre van sziikség,

= az iskolavezetés tagjainak, amennyiben a partneri igényfelmérés, iranyitott onér-
tékelés eredményei vagy az indikatorrendszer mutatoi alapjan ugy itélik meg, hogy
helyesbitd, fejlesztd tevékenységre van sziikség,

» a diakonkormanyzatot segité tanarnak az ¢szlelt miikodési rendellenességekrol,

illetve a Tanuloi észrevételek alapjan.

Fejlesztd javaslat

A Fejleszt6 javaslat c. lap kitdltése minden dolgozo6 joga. Célja, hogy a munkatarsak

javaslataikkal hozzdjarulhassanak az iskolai miikodés hatékonysdganak fejlesztéséhez.

Tanuldk jelzései

A tanulok altal észlelt hibdk, mukodési rendellenességek jelzésére, a Tanuloi
észrevételek c. lap hasznalhato, melynek kitdltése minden tanuld joga. A kitoltott lapokat a
DOK altal kihelyezett gyijtdladaba kell dobni, melynek kezelése a DOK feladata, feleldse

a didkdnkormanyzatot segitd tanar. A DOK déntése alapjan vagy sajat hataskorben feldol-
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gozzdk a jelzést, vagy a didkonkormanyzatot segitd tanar kitdlt egy Hibabejelento lapot

vagy Mindségjavito inditvany lapot az esetrol.

Az dsszegyljtott lapok, informaciok feldolgozasa, megoldasi modok
A dobozokban talalhaté lapok tovabbi kezelése a mindségiigyi vezetd feladata.
A gylijtédobozok tartalmat kéthetente ellendriznie kell.
A lapok tartalma alapjan dont a folytatasrol, ami lehet:
- intézkedés,
- intézkedési terv (7. sz. melléklet),
- fejlesztd tevékenység.
- Minden hibajelzés utan prevencios elemzést koteles végezni. Az elemzés
alapjan dont a folytatasrol, ami lehet:
- intézkedés,
- intézkedési terv,
- fejlesztd tevékenység.
Intézkedés
Ha probléma elharitasa intézkedést igényel, akkor a mindségiigyi
vezetd vagy sajat hataskorben intézkedik, vagy tovabbitja a jelzést
a teriiletért felelds vezetdnek. Az intézkedés torténhet szoban €s irasban.
Az intézked6 a hibajelentd lapon:
- rogziti a probléma okat,
- r0gziti az elrendelt intézkedést,
- aldiratja az intézkedést elrendeldjével.
- Irasbeli utasitas esetén rogziti az intézkedés végrehajtasaért
felel6s személyt, a végrehajtas hataridejét, a végrehajtas

ellendrzéséért felelos személyt.

EllenOrzés

Az ellenorzésért felelés személy feladata az intézkedés
hatékonysdganak az ellenérzése, melyet az intézkeddvel kozosen
végez. Amennyiben az intézkedés hatékony volt, a mindségiigyi
vezetd a hibabejelentd lapot ddtumozza, aléirja és ezzel lezarja.

Ha az intézkedés nem volt hatékony, a mindségiigyi vezetének meg

kell tennie a sziikséges 1épéseket.
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Intézkedési terv

Amennyiben a jelezett probléma megoldésa ismert, de elharitasa

tobb 1épésbdl allo, hosszabb folyamatot igényel, akkor a megoldas

1épéseit intézkedési tervben kell régziteni. Az intézkedési tervet

vagy a mindségiigyi vezet6 késziti, vagy atadja ezt a munkat a

teriiletért felelos vezetonek.

Ellendrzés: a végrehajtas ellenérzéséért felelos személy feladata a

végrehajtas hatékonysaganak ellendrzése, melyet az intézkeddvel

kozdsen végez.

Fejlesztendo tevékenység

Fejlesztd tevékenységet akkor folytatunk, ha a jelzett probléma oka, megoldasa még

nem ismert. E tevékenységet a mindségiigyi vezeto a Fejleszto tevékenység adatlap

kitoltésével inditja. Az adatlapon rogziti a fejlesztd tevékenység végrehajtasaért

felel6s személyt, a tevékenységben résztvevd team tagjait és a tevékenység

hataridejét.

A fejleszto tevékenység végrehajtasanak lépései

Prevencio

A probléma feltarasa, azonositasa, leirasa.

A probléma okainak kivizsgéalasa, rogzitése.

Lehetséges megoldasok elemzése.

Megoldasi javaslat kivalasztisa, elOterjesztése, tantestiileti
jovahagyasa.

A jovéahagyott megoldas beépitése a mindségiranyitasi rend-
szerbe.

Ellendrzés. A fejleszt tevékenység kovetkezményeit a ko-
vetkez6 tanévben meg kell vizsgdlni. A vizsgalat eredményét
a tantestiiletnek el kell fogadnia.

Amennyiben a intézkedések nem érték el céljukat, a mindség-

javito, fejlesztd folyamatot meg kell ismételni.

A mindségiigyi vezeté minden hibajelzés esetében prevencios elemzést koteles

végezni. Amennyiben az elemzés eredményeképpen intézkedésre, fejlesztésre van

sziikség, elinditja a szlikséges folyamatot.
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Nyilvanossag, feliilvizsgalat

A minéségiigyi vezetd az iskolavezetést minden vezetdi értekezleten, a tantestiiletet a
félévzaro tantestiileti értekezleten tdjékoztatja a lezart €s a folyamatban 1€vo 1

intézkedésekrol és fejlesztésekrol.

3.4.3. Intézményi onértékelés rendje:

0 Minden tanévkezdéskor az igazgatdé a mindségiigyi vezetd kozremiikodésével
megszervezi a mindségiigyi eljarast lebonyolitasaért feleldos teamet.
Hataridd: szeptember 15.
A team megbizadsa egy tanévre szol. Munkdjat a mindségiligyi megbizott ira-
nyitja.

Partnerazonositas

A team minden év szeptember 30-4ig atnézi az iskola partnerei tablazatot és
elvégzi a sziikséges valtoztatasokat.

A felmérés tervezése
A team attekinti az el6z6 évben késziilt intézkedési terveket és ellendrzi, hogy
azok tartalmaznak-e 4thuz6doé intézkedéseket.
Az elemzés eredményét rogziti Jelentés az intézkedésekrdl cimmel.
Hataridd: szeptember 30.
A team az Iskola partnerei tdblazat és a Jelentés az intézkedésekrdl lap alapjan
elkésziti az adott évre vonatkoz6 feladattervét.
Hatarido: oktober 15.
A terv tartalmazza az elvégzendo feladatokat, a konkrét idopontokat, a
feleldsoket.

Az intézményi onértékelés rendszere
Az eljaras célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek, a
kovetelményeknek vald megfelelés felmérése, majd értékelése a munkatarsak
tevékenységének tamogatasara, a munka jobbitasara. Igy tényekre alapozva
megallapithatjuk az erésségeket, a fejlesztendo teriileteket, majd kijeldlhetjiik

a beavatkozasokat, fejlesztéseket.
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Iskolank a KMD-modellt adaptalja az onértékeléshez.

Az iranyitott onértékelés teriletei:

1.) az intézmény jellemzd adottsagai, ezen beliil kiillondsen

a.) avezetés szerepe a szervezeti kultura fejlesztésében,
c.) a meglévd folyamatok szabéalyozottsaga,

d.) a szabdlyozasi rendszer teljeskoriisége,

e.) az erdforrasok figyelembevételének modja,

f.) a partneri igények figyelembevételének modja.

2.) az intézmény altal elért eredmények, ezen beliil kiilondsen:

a.) a munkatarsak bevonasanak mértéke,

b.) a folyamatos fejlesztés eredményei,

c.) apartnerek elégedettsége,

d.) a szabalyozasi rendszer bevezetettsége, az alkalmazas hatékonysaga,
e.) aszervezeti kultara fejlesztésének eredményei,

f.) a kitlizott célok elérése, megvalositasa,

g.) az er6forrasok felhasznalasanak hatékonysaga.

A modellt az alabbi tablazat mutatja:

Dolgozoi elége-
Dolgozok ira- dettség .- .
nyitas 9% (90 pont) Oktatasi, nevelé-
9% (90 pont) si eredmények
. Partneri elége- o
Vezetes Iskolapolitika és Folyamatok dettség 15%
10% Stratégia 14% 20% (200 pont) (150 pont)
8% (80 pont)
100 pont 14 pont
(100 pont) (14 pont) Tarsadalmi kiha-
Eréforrasok tas
9% (90 pont) 6% (60 pont)
Adottsagok 50 % (500 pont) Eredmények 50% (500 pont)
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Az onértékelés lebonyolitasa
Az iranyitott onértékelés évében az igazgatd — a mindségiigyi vezetd egyetértésével — szep-
tember 15-éig megbizza az onértékelést lebonyolit team tagjait. A team vezetdje a mind-
ségiigyi vezeto.
A team oktober 15-¢ig attekinti az onértékelés eszkozeit, elokésziti a sziikséges modosita-
sokat és jovahagyds végett a tantestiilet elé terjeszti. Az egyes teriiletek értékeléséhez sziik-
séges mérések elvégzése, adatgylijtések és a pontok kiszamitdsa a team feladata. Ezt a
munkat a mindségiigyi vezetd koordindlja.

Hataridd: januar 15.
Az egyes teriiletek pontértékeinek meghatarozasa utan a team egy 6sszegz06 jelentést készit
Osszefoglald jelentés az iranyitott dnértékelésrél cimmel. Ebben minden teriileten ki kell
térni az intézmény erdsségeire, illetve fejlesztendd teriileteire. Az dsszefoglald jelentést a

mindségligyi vezetd a félévzaro értekezleten terjeszti a tantestiilet elé.

Elemzés, fejlesztési javaslat, nyilvanossagra hozatal

A tantestiilet 4ltal megvitatott és jovahagyott 6sszefoglalo jelentés és a pedagogiai program
Osszehasonlitd elemzése a team feladata. Az dsszehasonlité elemzés eredményeképpen a
team fogalmazza meg €s rangsorolja az intézmény el6tt allo legfontosabb fejlesztendo terti-
leteket, illetve javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre. A team 4altal elkészitett feljegy-
z¢ést a marciusi tantestiileti értekezleten vitatja meg és hagyja jova a tantestiilet. A hatékony
tantestiileti értekezlet elokészitése és megszervezése a mindségiigyi vezetd feladata. A
tantestiilet altal megvitatott és véglegesitett fejlesztendd teriiletek, sziikséges intézkedések
alapjan a mindségligyi vezetd a helyesbitd, megeldzd, fejlesztd tevékenységek eljarasrend-
je szerint intézkedik. Az dsszefoglalo jelentés az iranyitott onértékelésrdl és a fejlesztendd
teriiletek, sziikséges intézkedések nyilvanossagra hozatalarol a mindségiigyi vezetd gon-
doskodik. Az iranyitott onértékelés évében a tanévzaro értekezleten a mindségiigyi vezetd

beszamol az irdnyitott onértékelés kovetkezményeként elinditott fejlesztésekrdl, intézkedé-

sekrol.
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3.4.4. Partnerkapcsolatok mitkodésének mérése, értékelése

Az eljaras célja a partnerekkel valdo kommunikacid, az ezzel kapcsolat panaszkezelés és az

intézmény népszerlsitése.

Kozvetlen partnerekkel valo kommunikécid szabalyozasa

Pedagdgusokkal

Az iskola vezetdsége minden tanitasi hét hétféjén sziikebb vezetdi értekezletet tart, melyen
megbeszElik, értékelik az elmult hét munkajat és a kdvetkezd hét feladatait. Felelds: igaz-
gato.

Minden hénap elsé hétfojén a sziikkebb vezetdi megbeszélést kibdvitett értekezlet koveti,
amelyen megbeszélésre keriilnek a havi feladatok. Az érintettek beszamolnak az el6z6 ho-
nap eredményeirdl, eseményeirdl. Részt vesznek: sziikebb iskolavezetés, munkakozosség-
vezetok DOK-vezeték, szakszervezet és KT képviseldi, szabadiddszervezé. Ezutan a tana-
riban a falijsagra kihelyezziik a kovetkezd hoénap programjat, hataridokkel. Felel6s:
tagiskolavezetok.

Indokolt esetben a tagiskolavezetdk iskolaradion keresztiil rendkiviili neveldtestiileti meg-
beszélést hivhatnak Gssze.

Nem pedagdgus dolgozokkal

Havonta 0sszehivott technikai megbeszélés soran beszélik meg az elmult idészak eredmé-
nyeit, és a varhato feladatokat.

Diakokkal

A hétfoi vezetdi megbeszélések soran felmeriilt, a tanulokat érint6 iigyeket az osztalyfono-
kok tovabbitjak. Felelosok: osztalyfonokok.

Kiemelten fontos eseményekrdl az iskolaradion keresztiil értesiilhetnek a gyerekek. Fele-

16s: tagiskola vezetok.

Sziilokkel
Lasd: pedagogiai program
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Alsbbb, fels6bb iskolafok

Az alsobb iskolafok képviseldivel (6vodavezetdk) kapcsolatot a tagozatfeleldsok tartjak.
Ok szerveik a kozos programot.
A felsobb iskolak képviseldivel a tagozatvezetdk, a palyavalasztasi felel6sok és az osztaly-

fonoki munkakozosség vezetdje tartja a kapcsolatot.

Kozvetett partnerekkel valé kommunikacio szabalyozasa

Fenntartoval

Az intézmény vezetdje és a gazdasagi vezetd tartja a rendszeres kapcsolatot.

Kozmiivel6dési intézményekkel

Az intézmények tagozatfeleldsei €s a szabadiddszervezd tartjak a kapcsolatot az intézmé-
nyek programfeleldseivel.
Minden honapban figyelemmel kisérik az ajanlatokat €s beépitik az iskola havi programja-

ba.

3.4.5. A mindségiranyitasi rendszer belso értékelése

Az intézmény - az altala meghatarozott gyakorisaggal — értékelje, hogy
o folyamatai mennyire felelnek meg a belsé szabalyozasoknak,
o az alkalmazott folyamatok mennyire hatékonyak, célszeriiek, segitik-e az in-

tézményi célok megvalosulasat.

3.5.Folyamatos fejlesztés:

A mindségiranyitasi rendszer mitkodtetésének 1ényegi eleme a folyamatossag. A folyama-
tos fejlesztés képessége teszi lehetdveé, hogy a szervezet sikerrel tudjon alkalmazkodni a

folyamatosan valtozo kiilsé és belsd elvarasokhoz.

A folyamatos javitas célja az, hogy az intézmény miikodése soran keletkez6 jelzések, va-
lamint az intézményi kiilso és belsé mérések, belsd értékelések eredményei alapjan észlelt
miikodési problémak, hidnyossagok - a szervezet egésze, az egyes munkateriiletek, csopor-
tok és az egyének szintjén - megsziinjenek, s a sziikséges javito, fejlesztd, megeldzo tevé-

kenységek megtorténjenek.
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A folyamatos fejlesztés modellje

Helyzetfeltaras (adatgydjtés,
partnervizsgalat, stb.)
Probléma-meghatérozés

;

Okok feltArasa, elemzése.

.

soroldsa. Intézkedés, intézkedési terv a
javitédsra, a probléma megolddsdra.

Végrehajtas

"
l Fejlesztési célok, megfogalmazédsa, rang-

v

Mérés, ellendérzés, értékelés

l

Nem
EE——

Igen l

Probléma-

megoldéas

Megoldasok gyakorlatba Ultetése. Standardizé-
las (szabvanyositds): j, egységes kévetel- >
mény felallitdsa, elérendd szint kijeldlése.

Kezdés elolrél.
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Feladat: Az intézmény - a tervszerien miikddtetett mérési, ellendrzési és értékelési rend-

szeren beliil tényeket, adatokat gytijt a partneri igények és elégedettség valtozasainak ko-
vetésére, a kiillonbozo belsé mérések, visszajelzések, ¢és ellendrzések alapjan értékeli az in-

tézmény mitkodésének hatékonysagat, eredményességét.

Helyzetfeltards: Az intézményi miitkodés értékelését a munkatarsak végzik. Eredménye a

belsd 6nkép, az erdsségek és gyengeségek, valamint a miikodési tendencidk feltarasa.

Az értékelés folyamatban elsdsorban az alkalmazottak, a didkok és a sziil6k szolgaltatnak
adatokat.

A feltart tények elemzésének eredménye a fejlesztési célok kitlizése a mindségfejlesztési
csoport feladata, de e munkaba bevonnak mas, meghatirozo személyiségeket is a tantestii-
letbdl.

A fejlesztési tervek elkészitésekor figyelembe kell venni az eréforrasokat, a személyi, tar-
gyi és mas anyagi eréforrasokat.

Az intézkedési terveket elére meghatarozott szakaszaiban ellendrizni és értékelni kell,

hogy a sziikségesnek mutatkozo6 korrekciokat elvégezhessék.

Meglévé elemek: Az iskola jogelddjeinél felismerhetd volt a partnerek azonositasanak

folyamata, a vélemény kikérése, bizonyos fejlesztésekre tervek készitése.

Fejlesztendd tertiletek: A rendszer egészében kell gondolkodni és cselekedni.

» Partnerazonositas

» Erosségek, gyengeségek feltarasa

» Partnerek igény, elégedettség és elégedetlenségének felmérése

» Fejlesztési tervek készitése (az alkalmazotti kor tobbsége egyetértésének elérésé-

vel)

A\

Tervek végrehajtasa, részeinek vagy egészének beépitése az intézmény életébe.

Y

Onértékelés elvégzése 3 évente.
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3.6.A partnerkapcsolatok iranyitasa:
A partnerkézpontii miikddés nélkiilozhetetlen eleme, hogy a mar meglévd partnerekkel a
kapcsolattartas folyamatos legyen, a megjelend 10j partnerekkel a kapcsolat idobeni felvéte-

le.

Cél: A kozvetett és a kozvetlen partnerek egy részével a kapcsolatot kiépiteni, és azt a kol-

csOndsség igényével fenntartani.

Meglévé elemek: Az intézmények eddig elsdsorban a sziilokkel, tanulokkal, 6vodakkal és

kozépiskolakkal tartottak a kapcsolatot. Ezt eddig a kampanyjelleg és nem a folyamatossag
jellemezte. Az iskolai dokumentumok véleményezés, esetleg a stratégiai tervezés iddsza-
kaban feler6sodott. Az ovodakkal az elsé osztalyos beiskolazas, a kozépiskolakkal a to-

vabbtanulas idészakaban volt jellemzd.

Fejlesztendo tertiletek:

» Bels6 vevoi elégedettség (alkalmazottak) elérése érdekében a kapcsolattartds, in-
formacioaramlas fejlesztés, szabalyozasa.

» A tanulokkal, sziilékkel rendszeres véleménycsere szabalyzatanak elkészitése €s
alkalmazasa. (3-4. szamu mellékletek)

» Az 6vodakkal vald évkozi kapesolattartas €s az intézményfeleldsi rendszer kiépités.

» A kozépiskolak elvarasainak megismerése, esetleg formalasa kozos szakmai prog-
ramok keretében. Kozépiskola feleldsi rendszer kialakitasa.

» A jogszabalyok valtozasai nyomon kovetése rendjének, az informaciok atadasanak
szabalyozasa.

» A sziilékkel valo kapcsolattartas (ijabb lehetéségeinek feltarasa, bevezetése.

» A tanulok jelzérendszerének kialakitasa, miikodtetése.
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3.7. Kapcsolatrendszer

Agazat

Egyiittmiikdés tar-

talma

Egyiittmiikddés mod-
ja

Tevékenységi forma

Kapcsolattartasért

felelds

Ko6zmivelodés  in-
tézményei:

Gonczi AMK,
Jozsef A. Varosi
Konyvtar
Hangverseny és
Kiallitoterem,
Babszinhaz,
Hevesi Sandor

Szinhaz

Gyermekek sziinidei,
délutani foglalkozta-
tasa, szabadid6 hasz-
nos eltoltésének
megszervezese.

A konyvtar nyujtotta
lehetéségek beépitése
az oktatasi folyamat-
ba.

Idépontok egyezteté-
se, programok meg-
beszélése, esemény-
terv 0sszehangolasa.

Rendezvények lato-
gatésa, konyvkol-
csOnzés, tobb hona-
pos id6tartamban
levelezds progra-
mokban vald részvé-
tel, versenyek, vetél-
kedok szervezése,
kiallitasok megtekin-
tése, napkozis tabor.

Szabaid§-szervezo,
tagozatfeleldsok

Munkaerd-
gazdalkodas

A palyavalasztési
folyamatokhoz szol-
géltatds igénybe vé-
tele.

Palyavalasztasi fele-
10s6k,  osztalyfono-
kok, a Munkaligyi
Ko6zpont és a kozép-
iskolak  vezetdinek
kapcsolattartasa.

Tajékoztatok, kialli-
tasok  megtekintése
¢és vizsgalatok igény-
be vétele.

Tagintézmény veze-
tok, 8. osztalyos 0sz-
talyfonokok, palya-
valasztasi feleldsok

Egészségiigy

Rendszeres  egész-
ségligyi ellatds meg-
szervezése, mukodé-
sének segitése

Iskolai sziirdvizsga-
latok, oltasok, foga-
szati szlrések ¢és ke-
zelések litemezése és

Sztirések elvégzése

Védono, iskolaorvos,
tagozatfelelds

Osszehangoldsa.
Gyermek- és ifjusag- | Kapcsolattartas a| Esetmegbeszélések, |Nyilvantartasok ve-|Gyermek és ifjusag-
. gyermekvédelmi kozos tovabbképzé- | zetése, segitségnylj-|védelmi  feleldsok,
védelem OV . g o o : .
intézményekkel  és|sek, ifjusadgvédelmi|tas biztositdsa, to-|igazgatd
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hatosagokkal Orjarat. vabbképzések latoga-
tasa

Szocialis Tankotelezettség Kapcsolattartas a|Segélyezések, véle- | Osztalyfonokok,
biztositasa, esély- | Csaladsegitd ¢s |ményezések, csalad- | gyermek és ifjuisag-
egyenldség  megte- | Gyermekjoléti Szol- | latogatasok, ingyenes | védelmi  feleldsok,
remtése, szocialis | galattal, =~ N¢épjoléti | tankonyvellatas igazgato
segélyek véleménye- | Osztallyal,
zése

Sport Egészséges ¢letmdd- | Mindennapos testne- | Mindennapos testne- | Testneveldk, tagisko-

ra nevelés, utanpotlas
nevelés

velés, didksport prog-
ramok, versenyek
Osszehangolas

velés, didksport prog-
ramok, versenyek
szervezése, lebonyo-
litas

la vezetdk
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4. Ervényességi rendelkezések

A fenntart6i atvétel daituma: 2004. janius

Alairas Datum
Elfogadta Alkalmazotti k6zos-
ség
Véleményezte Didkonkorményzat
Joévahagyta Zalaegerszeg

Megyeijoga  Varos

Onkorményzata
Feliilvizsgalat Alkalmazotti kozds- 2006. szeptember 30-
ség tol kétévente

Ervényesség

2009. szeptember 30.

Nyilvanossagra hozatala: alkalmazotti értekezleten 2004. augusztus 25-én

A dokumentum a kihirdetést kdvetden elhelyezésre keriil:

Igazgat6 iroda
Tagiskola vezetdk
Titkéarsagok

Az iskola konyvtaraiban
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MELLEKLETEK
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SRR e e

~

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

1. szamu melléklet

Az intézmény miikodését befolyasolo alapveté jogszabalyok

1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.)

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

1992. évi XXXVIIL. térvény az allamhéztartasrol (Aht.)

1993. évi LXXIX. térvény a kozoktatasrol (Kt.)

1993. évi XCIIL. torvény a munkavédelemrol

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl és a miiszaki mentésrol és a tii-
zoltdsagrol

2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIIL. torveé-
ny egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol
30/1996. (XII. 6.) BM rendelet a tlizvédelmi szabalyzat készitésérol

35/1996. (XII. 29.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat kiadasarol
277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet a pedagogus-tovabbképzésrol, a pedagogus
szakvizsgardl, valamint a tovabbképzésben résztvevok juttatasairol és kedvezmé-
nyeirdl

217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikodési rendjérol
25/2000. (IX. 30.) EiiM-SzCsM egyiittes rendelet a munkahelyek kémiai biztonsa-
garol

44/2000. (XII. 24.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal €s a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes sza-
balyairol

37/2001. (X. 12.) OM rendelet a katasztrofak elleni védekezés és a polgari védelem
agazati feladatairol
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Iskolai dokumentumok, szabalyzatok

Alapveté dokumentumok:
e Alapito okirat
e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
e Héazirend
Szakmai dokumentumok:
e Nevelési és pedagogiai program
o Tovabbképzési terv
e FEves munkaterv
Intézményi tigyintézés dokumentumai
e Ugyintézési, iratkezelési szabalyzat
e JegyzOkonyv, hatdrozat, értesités
e Tanligyi nyomtatvanyok

Munkaiigyi dokumentumok:

e Kinevezés
e Munkakori leiras

Egyéb dokumentumok

e Munkavédelmi szabalyzat
e Tlzvédelmi szabalyzat

e Szamitastechnikai és szoftvervédelmi szabalyzat

2. szamu melléklet



3. szamu melléklet

MINOSEGFEJLESZTESI FOLYAMATSZABALYOZAS

A PARTNEREK AZONOSITASA, IGENYEINEK ES ELEGEDETT-
SEGENEK MERESE

Készitette:

Jovahagyo:

Tamogatd Szervezet vezetdje igazgatd

47



1.0 A folyamatleiras célja

1.0

2.0

3.0

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

Ez a folyamatleiras meghatarozza az iskola kozvetlen és kdzvetett partnereinek azonositasi folya-
matat. A kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek és elégedettségének és elégedetlenségének a
felmérési rendjét. A felmérés alapjat képezi a partnerkdzpontt intézményi mitkodésnek. A szaba-
lyozas megfelel a Comenius 2000 I. intézményi modell 2. és 3. pontjaban foglalt kdvetelmények-
nek.

Alkalmazasi teriilet
A szabalyozas kiterjed a Landorhegyi Integralt Altalanos Iskola alkalmazottaira, a partnerlistaban
meghatarozott kozvetlen és kozvetett partnerekre.

Hivatkozasok
A jelen szabalyozas megfelel a Com. I. intézményi szint 2. és 3. pontjanak.

Fogalom meghatarozasok

KOZVETLEN PARTNEREK: A tanuldsi-tanitasi és nevelési folyamat elsddleges szerepldi (a gyermekek,
tanulok, a pedagdgusok és a pedagdgiai munkat segité munkatarsak).

A tanulési-tanitasi és nevelési folyamat kozvetlen megrendeldi, akik elvarasokat tdmasztanak és/vagy
forrasokat biztositanak az intézmény szamara (ilyen pl. a sziild, a fenntarto).

A tanulo ¢életatjanak, illetve tanulasi Gtjanak el6z6 és kdvetkezd allomasa (pl. a kévetkezs oktatasi szint).

KOZVETETT PARTNEREK: Mindazon megrendelok, akik tarsadalmi és szakmai igényeket fogalmaznak
meg és/vagy kozvetitenek az intézménynek (pl. jogalkotd szervezetek, OM).

Azok a partnerek, akik egytittmiikddéstikkel segithetik az intézményt céljai elérésében (pl. kollégiu-
mok, civil szervezetek, szocidlis szervezetek, kulturdlis szervezetek, gazdasagi szervezetek, magan-
személyek, egyhazak, sportintézmények).

Azok a szervezetek és kozdsségek, amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a tanuldsi-tanitasi és neve-
1ési tevékenység folyamataval és/vagy eredményével szemben (pl. szakmai szervezetek, kamarak, civil
szervezetek, egyhazak, munkaadoi szervezetek).

Az eljaras leirasa
A partnerlistaban felsoroltuk partnereinket az elérhetdségi lehetéségekkel, a belsé kapcsolattar-
tokkal, igény és vélemény szerinti kategoridkkal kiegészitve. A mellékletben a felsorolas logikai
sorrendet kovet. A kdzvetlen €s kdzvetett partnerek a tagolas szerint kiilonithetdk el.

A médositds Gtja: A Landorhegyi Integralt Altalanos Iskola mindségiigyi vezetdje altal osszeal-
litott partnerlista kiegészitésére az intézményben dolgozok koziil barki javaslatot tehet az igaz-
gatonak vagy a TSZ vezetdjének szoban vagy irdsban egyarant. Elbiralas utan a TSZ vezetdje
egésziti ki a javaslattal a partnerlistat.

Az aktualitas feliilvizsgalatanak modja: Az intézményvezetés az 0sszeallitott partnerlistat min-
den tanév kezdetekor, szeptember 30-ig feliilvizsgaltatja. Az aktualitast a TSZ vezetdjének ira-
nyitasaval a TSZ tagjai vizsgaljak, akik partnerenként ellendrzi, hogy naprakészek-e még az ott
felsorolt informéciok vagy sem. A mddositasok elvégzése utan a TSZ vezetdje elkésziti az 1j
listat, eggyel megnovelve a valtozatszamot. Az igazgatd — a megfeleldség ellendrzését kovetden
— alairasaval hitelesitve, kiadja. Az 1j lista, melynek érvényessége egy tanév, tajékoztatas végett
a korabbiak helyére keriil. Amennyiben valamely esemény (betegség, személyvaltozas, dnkor-
manyzati valasztas, stb. kovetkeztében felmertil a tanév kozbeni valtozas lehetdsége, a TSZ ve-
zetd év kozben is elvégzi a modositast a fent leirtak szerint.

A kozvetlen partnerekkel kapcsolatos felmérések eszkozeit az alkalmazas elétt feliil kell vizs-
galni, sziikség esetén modositani lehet. A modositasok egy-egy alkalommal — az 6sszehasonlit-
hatdsdg megtartasa érdekében — nem haladhatjak meg az eszkdz egységeinek (az indikatorokra,
illetve ezen beliil kérdésekre kiilon-kiilon) 20%-4t. A mérdeszkozok feliilvizsgalatat a TSZ ve-
zetd iranyitasaval a TSZ tagjai végzik. A TSZ tagjai vagy megbizottjai ( kollégdk, osztalyféno-
kok ) probakitoltést végeztetnek kérddivenként 2 fovel. A probakitoltéskor felmeriilt észrevéte-
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

5.0
5.1

6.0
6.1

lek alapjan a TSZ tagjai a kérddiveket modositjak. A mddositott eszkdz az igazgatd jovahagya-
saval hasznalhat6 a felméréshez.

A kozvetlen partnerek igényeit évente mérjiik fel. A sziiloket, tanulokat alkalmazottakat és étke-
zOket teljes korlien mérjiik fel, a kérddivek segitségével. A kérddivek sokszorositasat az iskola-
titkar végzi. November 3-4. hetében a kérddivek kiosztasa és a kitoltott kérddivek dsszegylijtése
megtorténik. Az Osszegylijtés soran biztositani kell a valaszadok anonimitdsat. Az adatfelvétel
elfogadasi kritériuma a sziilok, a tanulok, az alkalmazottak és az étkezok esetében 80%, a ze-
neiskolai sziil6k és tanulok esetében 60 %. A méréseket a TSZ vezetdje irdnyitasaval a TSZ tag-
jai — szilék és a tanulok esetében az osztalyfonokok, az étkezok esetében az élelmezésvezetd
bevonasaval — végzik. Az egyes mérések kiértékelését és a részosszefoglalokat a méréseket
végzok készitik el. Az egyes kérddivek akkor tekintendok értékelhetonek, ha az ott szerepld
kérdések tobb mint fele értékelhetd. A méréseket az adott tanév munkarendjébe kell illeszteni
ugy, hogy azok november 30-ig lezarhatdk legyenek.

A fenntarto, 6voda és a gyermekjoléti szolgalat felmérése interji modszerrel torténik. Partner-
ként a szervezet vezetdjét, de legalabb a helyettesét kell felkérni. Az interjukat a fenntart6 ese-
tében az iskola igazgatoja, az dvoda esetében az alsds munkak6zdsség vezetdje és a gyermekjo-
1éti szolgalat esetében az iskola ifjusdgvédelmi megbizottja késziti. Az interji tematikdjat a 5.
sz. melléklet tartalmazza. Az interjurol hitelesitett emlékeztetot kell felvenni. Az interja elkészi-
tésének hatarideje november 30.

A kozépfoku oktatasi intézmények koziil a tovabbtanulas szempontjabol két legfontosabb in-
tézménynek a felvételi tajékoztatokban és megkiildott felvételi informacidkban talalhatd kove-
telményeinek tartalomelemzését kell elvégezni kérddives modszerrel. Ezen intézmények altal
megfogalmazott kdvetelményekrdl dsszefoglalot kell késziteni. A tartalomelemzést, illetve az
Osszefoglalot a felsdés munkakozosség vezetdje késziti. Az 0sszefoglalo elkészitésének hataride-
je januar 30-a.

A kozvetlen partnerek igényeirdl, elégedettségérdl a TSZ vezetdje dsszefoglaldt készit. A teljes
korti informaciodkat elektronikus adathordozon taroljuk. Ennek hatarideje az elsd félév értékelé-
sének a munkatervben meghatdrozott napja.

A félévi értekezlet egyuttal az eredmények ismertetésének is alkalma. A munkatéarsakat alkal-
mazotti értekezleten, a tanulokat a DOK altal szervezett forumon, a sziiléket és az étkezdket
pedig levélben tdjékoztatja a TSZ vezetdje, vagy az altala megbizott, a kapott eredményekrol.
Az interjuk alapjan kapott eredményekrdl a TSZ vezetdje levélben tdjékoztatja az érintetteket. A
folyamatot a tanévben esedékes tavaszi sziinet kezdetére be kell fejezni.

A kozvetett partnerek igényeirdl a kapcsolatrendszerbdl nyerhetd informéciok alapjan tdjékozo-
dunk. Az igy nyert informacidkat a TSZ megbizott tagja gyiijti, a tanévzaro értékelés keretében
az igazgatd 0sszegzi, €s az iskola nevelbtestiiletével megismerteti.

A nyert eredményekbdl, indikatorokbdl a TSZ vezetdje tanévi iddsorokat képez. Ezek az ered-
mények, egyebek mellett felhasznalhatok az irdnyitott onértékelések eredménykritériumainak
bemutatdsanal.

Ellen6rzés, mérés

A partnerazonositdas ¢és a partnerigény-mérés folyamatit az igazgatdé ellendzi:
- a feliilvizsgalt partnerlista alairasa elott — szurdproba-szeriien
- a méréeszkdzoket a jovahagyas eldtt, az el6zdvel torténd Osszehasonlitassal
- az eredményeket azok ismertetése soran ellendrzi.

Indikatorok

A kozvetlen partnerek elégedettség-elégedetlenség-mérése soran az aldbbi indikatorokat ké-
pezziik:
- Az alkalmazottak esetében:

- MM1: célok, startégia
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7.0

- MM2: bevonas, felhatalmazas, elismerés
- MM3: szakmai fejlédés, karrier
- MM4: kommunikacid
- MMS5: vezetési stilus
- ME1: munkakoriilmények
- ME2: breezes, juttatdsok
- ME3: munkavallalo-érzet
- ME4: valtozasok
- A sziilok és a tanulok esetében:
- P1: nevelés-oktatas szinvonala
- P2: képességfejlesztés
- P3: felkészités
- P4: szolgaltatasok
- P5: alkalmassag (munkatarsak)
- P6: informécio, kapcsolattartas
- P7: targyi felszereltség
- P8&: altalanos elégedettség

Dokumentalas

Az aktudlis partnerlistat a bizonylatok kezelésének altalanos szabdlyai szerint, e folyamatleiras
mellékleteként kell kezelni és nyilvantartani.

Az 0sszefoglalokat az IGH irodaban taroljuk, a TSZ vezetdje biztositja az elérhetdségiiket.

A hasznalatbdl kivont mérdeszkdzoket archivalni kell, a jelen folyamatszabalyozas mellékletébe
mindig az aktualis mérdeszkozok keriilnek.
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4. szama melléklet

Tanuloi kérdoiv

Kedves Tanulonk!

Iskolankban a Comenius 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program munkdi folynak. Ennek keretében, a Tamoga-
10 Szervezet a jelen kérdoivvel szeretné feltarni az iskola tanuloinak az iskolaval kapcsolatos elvarasait, az iskola
teljesitményeivel valo elégedettség mértékeét.

A kerdoiv kitéltésével, oszinte valaszaiddal ahhoz nyujtasz segitséget, hogy iskolank a jovoben még hatékonyabban,
a diakok érdekeit jobban figyelembe véve tudja végezni munkajat.

Valaszaidat neved megjelilése nélkiil kérjiik. A kérdoivre adott valaszokat iskolai osszesitésben értékeljiik ki.

AAA

(Az 1-5 kérdésekre egy-egy valaszlehetdség betiijelének bekarikazasaval add meg a véalaszaidat.)
1. Nemed: a. fin b. lany

2. Osztalyod:
3. Lakohelyed: a.; b.; c.;

4. Hogyan jarsz iskolaba?  a. kollégiumban lakom; b. helyben lakom; c. naponta bejarok

5. Rendiiségem az el6z0 tanév végén:
a. jeles (= 4,50); b.jo6(4,49-3,70); c. kozepes (3,69-2,70); d. elégséges (2,69-2,00); e. elégtelen

o ofo o
Az egyes keérdéseknél talalsz utmutatast arra, hogy miképp adhatod meg a valaszaidat.

1. Kérjiik, az alabbi értékek betiijelének a bekarikazasaval valaszolj:
Melyik az az 5 érték, amelyet a legfontosabbnak itélsz?

a./ egészség b./ emberi méltosag tisztelete

c./ megbizhatosag

d./ megértés e./ segitokészség f./ tudés, miveltség

g./ becsliletesség h./ akarater0, kitartas 1./ igényesség

j./ dnbecsiilés k./ kreativitas 1./ fegyelmezettség

m./ szorgalom n./ 6nallosag 0./egyéb: ...l

2. Kérjiik, az alabbi iskolai feladatok betiijelének a bekarikazasaval valaszolj:
Melyik az az 5 feladat, amelyet leginkabb elvarsz az iskolatol?

a./ az egyéni képességek kibontakoztatasa b./ az alapvetd emberi normék betartdsara nevelés
c./ a munkaba 4allashoz sziikséges ismeretek nyujtasa d./ a kultaralt, egészséges ¢életre nevelés

e./ a tehetségek gondozasa f./ a felzarkdztatés, tanulés segitése

g./ az érettségire torténd felkészités h./ a tovabbtanulasra valo felkészités
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1./ az értékkozvetités j./ a tanulok érdeklddésének a kielégitése

k./ a szakmai vizsgékra torténd felkészités 1./ egyéb: ..o

3. Keérjiik, az alabbi szempontok betiijelének a bekarikazasaval valaszolj:
Melyik az az 5 szempont, amelyet leginkabb elvarsz az iskola tanérait6l?

a./ tartsa tiszteletben a tanulok emberi méltosagat és jogait b./ adjon érdemi valaszt a tanulok kérdéseire
c./ kisérje figyelemmel és segitse a tanulok fejlodését d./ szeresse tanitvanyait

e./ rendszeresen tajékoztassa a sziilloket gyermekiikrol f./ érthetden magyarazzon

g./ értékeljen rendszeresen, igazsagosan €s objektiven h./ iranyitsa a tanulok munkajat

1./ szakmailag felkésziilt legyen j./ legyen szigoru

k./ tegye érdekessé, vonzdva tantargyat 1./ magas kovetelményeket tdmasszon

m./ legyen tlirelmes és megértd n/egyéb: ...

4. Kérjiik, az alabbi szempontok betiijelének a bekarikazasaval valaszolj:
Melyik az az 5 szempont, amelyet leginkdbb szem el6tt tartottal iskolank valasztasakor?

a./ kozel van b./ az iskola j6 hire

c./ jok az iskola adottsagai, felszereltsége d./ az iskola légkore

e./ a valasztott szakma megszerzése f./ az érettségi bizonyitvany megszerzése
g./ a kollégiumi elhelyezés lehetdsége h./egyéb: ...

5. Tételezziik fel, hogy egy tanulo 3,5-es tanulmanyi atlaggal 1ép be iskolankba. Véleményed szerint milyen
zarévizsga eredménnyel lenne elégedett?
(A vélt atlageredmény megjelolésével, egy tizedes pontossagu szammal vadlaszolj.)

6. Mit tartasz iskolank ... (Valaszaidat szévegesen ird be a tablazatba.)
... erosségének? ... fejlesztésre varo teriiletének
7. Milyen tanéran kiviili programokat igényelsz? (Valaszaidat szovegesen ird be a tabldzatba.)

8. Jol érzed magad iskolankban? (Véleményedet ,, osztalyzattal” add meg a szokdsos modon:
5 = nagyon jol; 4 = eléegge jol; 3 = kdzepesen; 2 = valamennyire; 1 = egyaltaldn nem)

(A kévetkezo kérdéseknél [9-13] a megfelelo betiijel bekarikazasaval valaszolj.)
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9. Milyen terved van az iskola elvégzése utan?
a. tovabbtanulés fels6fokon; b. tovabbtanulas az érettségi megszerzéséért; c. munkaba allas;

d. szakképesités megszerzése itt az iskolaban; e. masik szakma megszerzése; f.egyéb: ...............

10. Véleményed szerint a tanulmanyi eldmeneteledrdl milyen ellendrzési forma adja a legredlisabb képet?
a. szobeli felelet; b. irasbeli dolgozat; c. témazaro feladatlap;

d. év végi zarbteszt; e. tanulmanyokat zar6 vizsga;

11. Mennyi id6t forditasz naponta atlagosan az 6nall6 tanulasra (hazi feladat, felkésziilés)?

a. kevesebb, mint 1 orat; b. 1-2 orat; c. 2-3 orat; d. 3 éranal tobbet

12. Hogyan viszonyulsz a tanulashoz?
a. Nem szeretek tanulni; b. Alig érdekel a tanulds; c. A kedvenc tantargyaimat szivesen tanulom;

d. Szeretek tanulni; e. Egyéb: ...

13. Kitdl igényelsz, illetve kapsz segitséget, ha a tanuldsban nehézséged adodik?

a. tanaromtol; b. osztalytarsamtol; c. kollégiumi neveldmtdl;  d. sziileimtdl;
e. baratomtol/baratndmtol; f. altalaban nem veszek igénybe segitséget; g.egyéb: ...l
14. Mondanad-e, hogy
tanaraid ... TOBBSEGE | EGY RESZE | NAGYONKIS |  KOZUL
RESZE SENKI SEM
14.1 |... aggddik, ha tanitvanyai rosszul teljesitenek
14.2 |... még a leggyongébb tanuld esetében is mindent megtesz

azért, hogy megtanitsa neki az anyagot

14.3 | ... gyakran igazsagtalan

14.4 | ... képes elérni, hogy a didkok tiszteljék 6t

14.5 | ... tudja, hogyan kovetelje meg az engedelmességet

14.6 | ... kiilonos figyelmet fordit a legtehetségesebb tanulokra

14.7 | ... tobb dolog irant felkelti az érdeklddésemet

(Valaszaidat x-szel jelold az egyes oszlopokban.)

15. Milyen mértékben értesz egyet az alabbi allitdsokkal? (Vdlaszaidat x-szel jelold az egyes oszlopokban.)

Iskolank az a hely, ahol ... TELJES TOBBE- INKABB | EGYALTALAN
MERTEKBEN | KEVESBE NEM NEM

15.1 |... rosszul érzem magam

15.2 |... boldog vagyok

15.3 |... maganyos vagyok

15.4 |... az emberek biznak bennem
15.5 |... olyan osztalyzatot kapok, amilyent megérdemlek
15.6 |...feladataimat a megfelelé mértékben teljesiteni tudom

15.7 | ... egyiitt tudok miikodni masokkal a feladataim teljesité-
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sében

15.8 | ... olyan dolgokat tanulhatok, amelyek hasznosak sza-
momra

15.9 |... megbeszélhetem tanaraimmal, hogy hogyan oldjam
meg a feladataimat

15.10 ... be tudok kapcsolddni a didkokat érinté dontések eloké-

szitésébe

16. Az alabbi tablazatban az iskola teljesitményei koziil a legfontosabbakat soroltuk fel. Hogyan értékeled isko-
lanknak ezeket a teljesitményeit? (Valaszaidat a szokdsos otfokozatu skdla hasznalataval add meg.)
A vadlaszokhoz hasznalt otfokozatu skadla értelmezése:
5 = maximalisan; 4 = nagyon; 3 =kozepesen; 2 =valamennyire; 1 = egyadltalan nem

S.sz. Mennyire vagy elégedett ... Valasza
o 1. | az iskola oktato-nevel6 munkajaval
) Tg“ 2.|az iskola altal kozvetitett értékekkel
‘:«g é 3. | a kovetelmények szintjével
5 % 4. | a tanuloi teljesitmények értékelésével
P~ 5. | az alkalmazott pedagdgiai modszerekkel
PR 6. | a pedagogusoknak a tanulok fejlédését segité munkajaval
fl % g 7. | az iskolai tehetséggondozassal
it 8. | a felzarkoztatassal, timogatd tevékenységgel
9. | az iskola tovabbtanuldsra felkészitd tevékenységével

P3
Felké-

szités

[a—
e

az iskolanak a gyakorlatias készségfejlesztésben betoltott szerepé-
vel

o = 11. | a tanoran kiviili tevékenységekkel
S =& | 12.|aziskola sportéletével
A = 13.| a didkonkormanyzat tevékenységével
:.: % 14. | a pedagdgusok felkésziiltségével
- % =3 15. | a pedagdgusok munkajaval, magatartasaval
R 16. | az iskola tobbi dolgozdjanak munkéjaval
. 17. | az iskola ¢és a csalad kapcsolataval
T; 18. | a sziildi értekezletek szamaval és tartalmaval
:é* 19. | a tanar-diak viszonnyal
2“ R 20. | a tanulok iskolai kézérzetével
3 § 21.| az iskolai munka szervezettségével
,g 22.| az elismerés-elmarasztalas rendjével
i 23. | az el6rehaladasrol valo tajékoztatassal
A 24. | a tanuldk problémainak megoldasaval
N 25.| a neveld-oktaté munkahoz biztositott 1étesitményekkel
f*q; é‘) 26. | az iskola targyi felszereltségével
25 27. | az iskola tisztasagaval
i § 28. | az étkeztetéssel
~ 29. | a kollégiumi elhelyezés koriilményeivel
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P8: Alt.
elégedett-

ség

30. | Mennyire ajanlod ismerdseidnek iskolankat?

Valaszaidat készonjiik!

55



5. szamu melléklet

MINOSEGFEJLESZTESI FOLYAMATSZABALYOZAS

IRANYITOTT ONERTEKELES

Készitette:

Jovahagyo:

Tamogato Szervezet vezetdje igazgatd
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1. A folyamatszabalyozas célja
1.1. Ez a folyamatleiras tartalmazza az iskola rendszeresen elvégzett, iranyitott onértékelésének folya-
matat, eljarasi rendjét.

2. Alkalmazasi terulet
2.1. A jelen szabalyozas az ... Iskola alkalmazottaira terjed ki.

3. Hivatkozasok
3.1. Comenius 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program, 1. intézményi szint 10. pont, II. intézményi
szint, 1.1.6 pont.

4. Fogalom meghatarozasok
4.1. IRANYITOTT ONERTEKELES: az intézmény teljes korid, onértékelésre alapozott értékeklési modja.
Tartalmat a Com. 1./ 10. pontjaban és a Com. II/1.1.6 pontjaban meghatarozottak alkotjak.

4.2. SZERVEZETI KULTURA KERDOIV: Az a 120 pontos, 12 teriiletet atfogd klimavizsgalati kérddiv, ame-
lyik a Comenius 2000 program segédanyagokat tartalmaz6o CD-jén talalhato.

5. Az eljaras leirasa
5.1. Az iskola iranyitott onértékelésének alapjat a Kozoktatasi Mindség Dij (KMD) palyazat anyaga,
onértékelési rendszere, illetve gyors onértékelési kérddivei képezik. Az ebbdl szarmazo intéz-
ményi Onértékelési rendszert a ,,Szempontok és kdvetelmények az irdnyitott onértékeléshez” c.
dokumentum (=leiras) foglalja 6ssze. Az dnértékelés két részbal all:

5.1.1. Az adottsagokhoz kapcsolodo kérdoiveket a leirasban taldlhatd modon kell kitoltetni. A kér-
déivek kitoltését — az egyéni vélemények eldzetes kialakitasat kovetden — fokuszcsoportos
eljaras keretében kell elvégezni. A kérddivek kitoltésével parhuzamosan — az egyes kérdé-
sekhez, témakhoz tartozéan — gyiijteni kell az oda tartozé informacidkat. Ezeket a szoveges
értékelésnél fel kell hasznalni. A kérdéivek Osszesitését, az elért pontok kimutatasat a TSZ
adott kritériumaért felelds tagja végzi. Az egyes kritériumokban az elért pontot a kérddivek-
hez kiadott atvalto tablazat segitségével kell feldolgozni. A kritériumonkénti eredményeket
az atlag pontértékek, illetve az ezekbdl szdmolt %-os eredmények adjak.

5.1.2.  Szoveges értékelest az adottsagok és eredmények kritériumcsoportban a leirdsban szerepld
minden, kritikus eredménytinek itélt kritérium és alkritérium esetén el kell végezni. Az errdl
sz616 dontést a TSZ tagjai — az aktudlis eredmények Gsszehasonlitasa alapjan - konszenzussal
alakitjak ki. Az értékeléseket a TSZ tagjai altal vezetett teamek végzik. A szdveges értéke-
l1éshez fel kell hasznalni a KMD kritériumrendszerét is. Az egyes kritériumok értékelését a
TSZ testiilete hagyja jova. Ez a testiilet végzi el az egyes kritériumok pontozasos értékelését
is, az eredmények értékelési szempontjai szerint.

5.2. Az eredmények kritériumcsoportban fel kell hasznalni az MF 2.1 folyamatleirasban meghatarozott,
a partnerek elégedettségével kapcsolatos adatokat. A munkatarsak elégedettsége kritériumhoz el
kell végezni a szervezeti kulttra adott allapotat tiikr6zé felmérést is — az MF 1.6/2. sz. melléklet
alapjan. Ennek eredményeit a 7. kritériumnal figyelembe kell venni.

5.3. Az iskola adott 6nértékelése kapcsan az eredményt az egyes kritériumokra kapott pontértékei jelen-
tik. Ezek képezik az 6sszehasonlitds alapjat, de az 6sszehasonlitd elemzést az alkritériumokra is
el kell végezni.

5.4. Az iranyitott onértékelést az els6tl szamitott minden 4. tanévben (elészor: 2003-ban) el kell vé-
gezni, a tanév munkatervében meghatarozott hataridéig. Az iranyitott onértékelés alapjan fej-
lesztési tervet kell késziteni a fennalld hidnyossagok kikiiszobolésére.

5.5. Az iranyitott onértékelés elvégzésére az abban résztvevoket — a TSZ vezetdjének iranyitasaval — ki
kell képezni, illetve az ismételt alkalmazaskor ismeretfelujitdo képzést kell résziikre tartani.
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5.6. A leirast és a szervezeti kultura kérddivet az alkalmazast megelézoen feliil kell vizsgalni, a tapasz-
talatok, 1j ismeretek alapjan meg kell Gjitani. A valtoztatasok mértéke egy-egy alkalommal nem
haladhatja meg a 20%-ot.

6. Ellenorzés, mérés
6.1. Az iranyitott onértékelés folyamataban a TSZ tagjai altal végzett tevékenységet, illetve annak
eredményeit, a megfeleldséget a TSZ vezetdje ellendrzi.

6.2. Az iranyitott onértékelés eredményeinek az intézmény egésze szempontjabol torténd, valamint az
intézményi miikodést segitd hatasanak értékelését az igazgatd végzi el.

6.3.

7. Indikatorok
7.1. Az iranyitott onértékelés soran a 6 indikatorok:

1. A 9 onértékelési kritérium értékelési atlaganak osszege (0sszpontszam)
2. A szervezeti klima kérd6iv sszesitett intézményi atlagértéke.
3. Az eredmények értékelését kritériumonként/teriiletenként, illetve az alkalmazotti csopor-
tonként is el kell végezni.
7.2.

8. Dokumentalas
8.1. Az iranyitott onértékelésrdl készitett dokumentacié tartalmat és formajat a leiras hatarozza meg. Az
elkésziilt dokumentéciot az igazgatd és a TSZ vezetdje egylittesen adja ki. A dokumentaciot
nem lehet selejtezni, hanem kiegészitésre keriil az ismételt értékelések soran keletkezd 1) do-
kumentaciokkal..
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6. szamu melléklet

Klimateszt

Munkakore: 1. vezetd 2. pedagdgus 3. nem pedagdgus

A teszt 75 allitast tartalmaz, amelybdl 50 pozitiv és 25 negativ értékii. A negativ allitdsokat aldhuzassal jelol-
tiikk meg.

- Az 50 pozitiv allitas elbiradlasahoz 6t valaszlehetség adott
a) Teljes mértékben jellemzd d) Altalaban nem jellemzd
b) Altalaban jellemz6 e) Egyaltalan nem jellemzd
c) Tobbé-kevésbé jellemzd

- A 25 negativ allitas esetében (ezeket alahuzassal jeldltiik) ugyancsak 6t valaszlehetdség van:
- A) Mindig - D) Ritkén
- B) Gyakran - E) Soha
- C) Nem is gyakran, nem is ritkan

Valaszait a megfeleld betiijel oszlopaban ,, X "-el jelilje.

1. "A tanari szoba baratsagos légkori"

2. "A tantestiilet kiillonb6z6 pedagdgiai kérdésekben altaldban egy véleményen van"

3. "A tanarok (tanitdk) egy része tart attol, ha az igazgato az osztalyukba latogat"

4. "A tantestiiletben vannak szembenall6 csoportok (klikkek)"

5. "Az igazgat6 jo szervezd"

6. "A fiatalabb és id6sebb tanarok (tanitok) nem értik meg egymast"”

7. "Az igazgato tajékozott munkatarsai személyes problémairol"

8. "Az iskolavezetdség torddik a tanarok (tanitok) szakmai fejlodésével"

9. "A tantestiilet igazi kozosség"

10. "Az igazgatd nem ismeri a tanarok (tanitok) egymas kozotti személyes kapcsolatait"

11. "Az igazgatd szobajaba barki barmilyen problémaval nyugodtan bemehet"

12. "Az iskolan kiviil a tanarok (tanitok) kozott megsziinik minden személyes kapcsolat"

13. "Az igazgato tavolsagot tart kollégaival szemben"

14. "A tanarok (tanitok) egy része tart az igazgatotol”

15. "Az igazgatd minden kérdésben sajat allaspontjat igyekszik érvényre juttatni"

16. "Az igazgato birdlataiban igyekszik tapintatos maradni"

17. "A tantestiilet jo6 munkakdzosség"
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18. "A tanarok /tanitok) nem tanithatnak sajat elképzeléseik szerint”

19. "Az igazgaté érti a szakmajat"

20. "Az igazgato kezdeményezésre, birdlatra, 1j megoldasok keresésére biztatja a tantestiiletet"

21. "Tobb olyan tanar (tanito) is van, aki szivesebben tanitana masik iskolaban"

22. "A tantestiileti vitakon, értekezleteken sok az eredménytelen szocséplés, nehezen alakul ki
kozos allaspont”

23. "A tantestiiletet til sok felesleges feladattal terhelik meg"

24. "Az igazgatd maga is keményen dolgozik, igy allit példat"

25. "Az iskolavezetés torddik azzal, hogy a tantestiilet tagjai jol érezzék magukat"

26. "A tanarok (tanitok) szivesen ellatnak iskolai feladatokat munkaidén tal is, még akkor is,
ha erre kiilon nem szo6litjak fel 6ket"

27. "A tantestiilet tagjai kdzott nincsenek személyes ellentétek"

28. "Az igazgato a kiilonbo6zo feladatok elvégzésére konnyen taldl onként vallalkozot a tantes-
tilletben"

29. "Az igazgatd gyakran nem elég tajékozott arrol, hogy mi torténik az iskolaban"

30. "Az iskolavezetés nem fordit elég gondot az iskolaban felmeriilé problémak megoldasara"

31. "Az iskolai felszerelések nem felelnek meg az igényeknek"

32. "Az igazgato rogton észreveszi, ha valahol nehézségek, problémak vannak"

33. "Az igazgat6 ismeri az iskolaba jar6 gyerekek jelentds részét"

34. "Az iskolaban tilsagosan sok az oralatogatas"

35. "Az igazgat6 elvarja a tantestiilettdl, hogy mindenrdl tajékoztassak, ami az iskoldban tor-
ténik"

36. "A tantestiilet tobb tagjat szoros érzelmi kotelék fiizi egymashoz"

37. "Az iskolavezetés inkabb akadalyozza, mint segiti a tandrok (tanitok) munkajat"

38. "Az igazgato megkoveteli, hogy mindenki a képességei legjavat nytjtsa”

39. "Az iskolan és a tantestiileten sokat formal az igazgat6 személyes hatasa"

40. "A tanarok (tanitok) tobbsége lelkesedéssel végzi a munka;jat"

41. "A tanarok (tanitok) személyes problémaikkal nyugodtan fordulhatnak az igazgatéhoz"

42. "A tantestiiletben baratok kozott érzi magat az ember"

43. "Az igazgato vilagosan és egyértelmiien meghatarozza a tantestiilet feladatait"

44. "Az igazgatd igyekszik elsimitani a tantestiileten beliil jelentkez6 kisebb-nagyobb nézetel-
téréseket”

45. "Az igazgato alig ismeri tandrait mint embereket"

46. "A tantestiilet tagjait érdekli az is, ami kollégaikkal az iskolan kiviil torténik"

47. "Az iskolavezetés elismeri azokat a pedagogusokat, akik komoly munkat végeznek"

48. "El6fordul, hogy a tantestiilet tagjai otthonukba is meghivjak egymast"
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49. "A tantestiilet részt szokott venni iskolan kiviili k6z6s programokon"

50. "Ko6z0s feladatok esetén a tantestiilet jol egyiittmikodik"

51. "Az igazgato segitséget nyujt a tantestiilet tagjainak a felmeriilé pedagogia-problémakkal
kapcsolatban"

52. "Feladatkiosztaskor az igazgato figyelembe veszi az egyes tanarok (tanitok) teherbirasat"

53. "A tantestiilet tagjai a nevelés teriiletén megvalosithatjak egyéni elképzeléseiket"

54. "Az igazgat6 olyasmit is megkdvetel, amit maga sem tudna végrehajtani”

55. "Az igazgato felfigyel arra, ha a tantestiilet valamelyik tagjanak rossz kedve van"

56. "Oktatasi vagy nevelési problémak esetén a tantestiilet tagjai kikérik egymas véleményét"

57. "Az igazgat6 segitséget nyujt a tantestiilet tagjainak személyes emberi problémaik megol-
dasaban"

58. "Az igazgat6 eldre bejelenti, ha orat latogat"

59. "Ha valaki bajban van, szamithat a kollégai segitségére"

60. "Az igazgat6 dontései sordn ténylegesen agyelembe veszi a tantestiilet javaslatait"

61. "A tantestiilet tagjai meg szoktak beszélni egymassal maganéletiik problémait"

62. "Az igazgat6 elvarja, hogy a tantestiilet tagjai kérdés nélkiil hajtsak végre az utasitasait"

63. "Az igazgat6, miel6tt dontést hoz, tanacsot kér a tantestiilettol"

64. "Az igazgatd, ha egyszer valamit elhatarozott, makacsul kitart mellette"

65. "Az igazgato batoritja az 4j megoldasokkal probalkozo pedagdgusokat”

66. "Az igazgat6 elsdk kozott van bent az iskolaban és az utolsok kdzott tdvozik"

67. "Az igazgatd tobb megoldasi javaslatot is figyelembe vesz dontései el6tt”

68. "A tantestiilet tagjai megbeszélik egymassal pedagdgiai problémaikat"

69. "Az igazgatd hamar ratalal a helyes megoldasra"

70. "A problémas gyerekek nevelését a tanarok (tanitok) megbeszélik az igazgatoval"

71. "Az igazgato érezteti a tantestiilet tagjaival, hogy hatalom van a kezében"

72. "A tantestiilet tagjai kozott vannak nézeteltérések"

73. "Ha a tantestiilet egyiitt van, jo hangulat uralkodik"

74. "A tantestiilet leinti azokat a tagjait, akik valamilyen problémara ujszeri megoldast java-
solnak"

75. "A tantestiilet tagjait korlatozzak oktatasi és nevelési modszereik megvalasztasaban"

Valaszait készonjiik!
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7. szamu melléklet

Intézkedési terv

Ki végzi a tevékenysé- Mikor Keletkezett dokumen-

get: tumok

A probléma megfogalma-
zéasa

A problémara vonatkozo
informdaciok és adatok
Osszegyljtése, rendszere-
zése

Informacidk elemzése

Ok-okozati elemzés

A probléma megoldéaséara
tett javaslatok kidolgoza-
sa, a bevezetései feltéte-
lek elemzése, a javasolt
megoldasok folyamatos
bevezetése, ellenOrzése

A (rész)eredmények érté-
kelése

A végleges megoldas
kidolgozasa és teljes
rendszerkornyezetbe valo
visszacsatolésa.
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8. szamu melléklet

Fejleszto javaslat adatlap

A javaslat rovid leirasa:

A feljegyzés ideje

Alairas

Az intézkedés modja

Az intézkedés felelOse:

Az intézkedés hatarideje

Mindségiigyi vezetd alairdsa:
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