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Elektronikus ügyintézés az interneten 

 
Az elektronikus ügyintézés más szóval online ügyintézés jelentősége abban van, hogy a 

felhasználó, otthonából, munkahelyéről nyaralása közben intézheti ügyeit. Lehet, hogy más 

városban esetleg más országban tartózkodik. Így időt, pénzt, sorban állást takarít meg, nem 

utolsó sorban posta költséget és papírt is megtakarít. Az online ügyintézés jó a szolgáltatónak 

mert az időbeli eloszlás egyenletesebb, és nekik is költségkímélő. (Posta és papírköltségek 

valamint munkahelyek takaríthatók meg.) 

Ahhoz, hogy interneten (online) intézzük az ügyeinket, regisztrálni kell! 

Banki ügyintézés 
 www.otpbank.hu, www.raiffeisenbank.hu stb. 

A bankoknak is van web oldala ahol tájékoztatnak a hitel és betéti kamatok értékéről. Itt 

lehetőség van regisztrált felhasználóknak figyelemmel kísérni a bankszámla és folyószámla 

forgalmat. Műveleteket végezhetnek a számlán. 

 Egyenleg megtekintése 

 Előző havi forgalom 

 Állandó és eseti átutalási megbízás 

 Telefon egyenleg feltöltése 

 Betét lekötés  

 Betét feltörés stb. 

Felvételi intézése 

www.felvi.hu adatainkat rögzíthetjük  

Tanulmányaink során a NEPTUN és az ETR segítségével, online felvehetjük a 

tantárgyainkat, jelentkezhetünk a vizsgákra, átutalhatjuk a kollégiumi díjat és egyéb 

tartozásunkat rögzíti személyes és tanulmányi adatainkat. 

 

E-napló  

A tanító tanár, írási joggal rendelkezik, az osztályfőnöknek olvasási joga van, a tanuló és 

szülő természetesen login név és jelszó ellenében ugyancsak elolvashassa. Az e-napló az 

ellenőrzőt is helyettesíti, mert a szülő üzeneteket is küldhet.  

Internetes vásárlás 

 Lehetséges egy másik országba vásárolni és egy harmadik országba kérni a postázást. 

 Az internetes vásárlás általában olcsóbb mintha áruházban vásárolnánk. A nélkül 

vásárolhatunk, hogy kimozdulnánk az otthonunkból. Az ellenérték kiegyenlítése 

történhet készpénzzel az átvételkor, banki átutalással illetve bankkártya számának 

beírásával. Az internetes vásárlás előnye, hogy gyorsan összetudjuk hasonlítani az 

internetes ajánlatokat és átlagosan 15%-al ocsóbb mint hagyományos üzletben. Ez egy 

100 000 Ft-os árucikknél már nem elhanyagolható. 

 Vonatjegy www.mav-start.hu a megvásárolt jegyet az állomáson lehet kinyomtatni. 

 Repülőjegy megvásárolt jegyet az bárhol ki lehet nyomtatni, interneten lehet 

bejelenkezni.  

http://www.otpbank.hu/
http://www.raiffeisenbank.hu/
http://www.felvi.hu/
http://www.mav-start.hu/
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 Autópálya matrica vásárlás 

http://www.ppo.hu/aakaffiliate/usr_site.php?site=index.htm&nyelv=hu 

 Könyv pl. www.bookline.hu  vagy www.libri.hu 

 Szoftver vásárlás 

 Hardver vásárlás. 

 Étel-ital rendelés. 

 Fotokidolgozás  www.photohall.hu 

 Mobilfeltöltés pl. www.vodafone.hu oldalán.  

 Internet előfizetés 

Kormányzati portál 

www.magyarorszag.hu vagy és az önkormányzati portálokon pl. www.zalaegerszeg.hu 

 Ezeken az oldalakon megtudhatjuk az okmányirodák nyitva tartását, űrlapokat 

tölthetünk le, így időt takarítunk, meg mivel nem kell sorba állni és a szükséges 

dokumentumokat sem hagyjuk otthon.  Leggyakoribb ügyek, személyigazolvány, 

útlevél, jogosítvány csere, házasság kötés bejelentése, gáztámogatási igény kérése, 

erkölcsigazolvány, közgyógy.igazolvány, segélykérő lapok vízum kérelmek. Regisztrált 

ügyfelek elindíthatják az ügyintézést az ügyfélkapun át, illetve adóbevallásukat is 

elküldhetik.  

 

Személyes kapcsolattartás  

MSN  

 Azonnali üzeneteket (képeket, állományokat) küldhetünk az MSN segítségével. Ingyen 

kezdeményezhetünk online beszélgetést akár képpel is. Mappáinkat megoszthatjuk 

ismerőünkkel.  

SKYPE 

  Hasonló funkcióval bír a skype is. A skype annyival több hogy a képet ablak méretűre 

növelhetjük, telefonálhatunk mobilra 0.17 euró vezetékesre 0.017 eurós tarifával akár 

külföldre is. Ha nem mindig vagyunk számítógépünk mellett a hívást kérhetjük a saját 

mobilunkra is. Lehetséges konferenciabeszélgetés is, azaz egyszerre többen is 

beszélgetnek akár képpel is. Ezenkívül a skype lehetővé teszi az internetes vásárlást és a 

pénzküldést is. 

 IWIW  

 Közösségi portálokra iratkozhatunk fel. Pl. iwiw (facebook) segítségével 

megkereshetjük ismerőseinket, meglevő ismerőseinkkel kapcsolatba léphetünk. 

Apróhirdetést adhatunk fel, üzeneteket küldhetünk. Lehetőség van az online 

beszélgetésre is. 

Facebook 

  Az IWIW-hez hasonló rendkívül gyorsan terjed. Mi lehet a titka? Itt is lehetőség van a 

chatre és a  online beszélgetésre is. 

http://www.bookline.hu/
http://www.vodafone.hu/
http://www.magyarorszag.hu/


Elektronikus ügyintézés az interneten 

3. 

Google Talk 

Fring 

Blog  

 Internetes napló (egy a többhöz kapcsolat) 

Fórum 

  Adott témáról véleményeket olvashatunk, ill. közölhetjük a saját véleményünket. (Több 

az egyhez kapcsolat) 

 

Egyéb 

Álláskeresés életrajz feltöltése 

Apróhirdetés, albérletkeresés 

Tanfolyamokra fizethetünk elő 

E-tananyagok 

Weborvoshoz fordulhatunk 

Nyaraláshoz szállást foglalhatunk 

Képeket tölthetünk fel, ezáltal a weblap 

látogatói megnézhetik. www.fotoalbum.hu 

vagy http://picasaweb.google.hu 

Videofilmeket tölthetünk fel.  

Pl. youtube.com 

 

http://www.mindentudo.hu/ 

 

http://meridian.apaczai.elte.hu/nagyszune

t/nsz59.php 

Ha van, személyes példákat mondj! Ha nincs, akkor megkérdezem, hogy neked 

mikor és miben segített az internet. 

http://www.mindentudo.hu/
http://meridian.apaczai.elte.hu/nagyszunet/nsz59.php
http://meridian.apaczai.elte.hu/nagyszunet/nsz59.php

